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Granskning av maltidsverksamheten inom dldreomsorgen

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vilhelmina kommun granskat
maltidsverksamheten inom aldreomsorgen. Syftet har varit att beddma om socialnamnden
sakerstallt att arbetet med maltider inom aldreomsorgen sker pa ett &ndamalsenligt satt och
med tillrackligt intern kontroll.

Granskningen avser priméart verksamhetsaret 2022. Darmed utgar granskningen ifran
namndsorganisationen vid tiden for granskningen, med kommunstyrelse och tre namnder.

Var sammanfattande bedomning &r att socialndmnden delvis sékerstallt att arbetet med
maltider inom aldreomsorgen sker pa ett &ndamalsenligt satt och med tillrécklig intern kontroll.

Vi grundar var beddmning pa att det delvis finns styrdokument innehallande mal foér
maltidsverksamheten och att det finns rutiner for att upptacka, forebygga och behandla
underndring. Samtidigt noteras att det kvarstar arbete med att sakerstalla
omsorgspersonalens kompetens och formaga inom kostomradet.

Beddmningen baseras dven pa att namnden delvis sakerstéllt att de aldres asikter och
dnskemal om matsituationen beaktas, samt att det inte kan styrkas att det sker en
andamalsenlig uppféljining av mal och méltidernas kvalitet.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Sakerstalla omsorgspersonalens kompetens och formaga inom kostomradet
Sikerstalla att aldres asikter och dnskemal gallande matsituationen dokumenteras
enligt beslutade riktlinjer

Sakerstalla att Livsmedelsverkets maltidsmodell implementeras inom &ldreomsorgen
Tydliggéra hur uppfdljning av uppsatta mal och maltidernas kvalitet ska rapporteras
till styrelsen.

Med anledning av granskningsresultatet kommer vi att genomféra en uppféljande granskning
under mandatperioden. Vi emotser kommunstyrelsens svar pa denna granskning per 2023-
05-31.

P4 uppdrag av kommunens revisorer (digital underskrift)

Per-Olof Nilsson Lars Sjélin

Revisionens ordférande Fértroendevald revisor

Besoksadress Telefon E-post

Torget 6 0940-140 00 Info@vilhelmina.se
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1. Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vilhelmina kommun har EY granskat
maltidsverksamhet inom aldreomsorgen. Syftet har varit att beddma om socialndmnden
sakerstallt att arbetet med maltider inom aldreomsorgen sker pa ett &ndamalsenligt satt och
med tillracklig intern kontroll.

Var §ammanfattande bedémning &r att socialnamnden delvis sakerstallt att arbetet med
maltider inom aldreomsorgen sker péa ett &andamalsenligt satt och med tillrécklig intern
kontroll.

Vi grundar var bedémning pa att det delvis finns styrdokument innehallande mal for
maltidsverksamheten och att det finns rutiner for att upptacka, férebygga och behandla
undernaring. Samtidigt noteras att det kvarstar arbete med att sékerstalla
omsorgspersonalens kompetens och férméga inom kostomradet. Beddmningen baseras
dven pa att namnden delvis sakerstallt att de &ldre asikter och énskemal om matsituationen
beaktas, samt att det inte kan styrkas att det sker en &ndamalsenlig uppfoljining av mal och

maltidernas kvalitet.

| granskningen besvaras fyra revisionsfragor. | nedanstaende tabell framgar huruvida
revisionsfragorna bedéms vara ﬁ delvis eller B uppfylida. Fér narmare
beskrivning av beddmning for respektive revisionsfraga, se avsnitt sammanfattande

bedémning.

Revisionsfragor Bedémning

Finns styrdokument innehallande mal | Delvis
for maltidsverksamheten?
Finns rutiner for att upptécka,
forebygga och behandla
undernaring? 2
Sakerstalls att de aldres asikter och | Delvis
onskemal géllande matsituationen

beaktas?

Sker en andamalsenlig uppféljning

av uppsatta mal och méltidernas

kvalité, exempelvis enligt

maéltidsmodellen?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Sakerstalla omsorgspersonalens kompetens och formaga inom kostomréadet.
Sakerstalla att aldres asikter och 6nskemal géllande matsituationen dokumenteras

enligt beslutade riktlinjer.
Sakerstilla att Livsmedelsverkets maltidsmodell implementeras inom aldreomsorgen.

Tydliggéra hur uppfdljning av uppsatta mal och maltidernas kvalitet ska rapporteras
till styrelsen.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

| de nationella riktlinjerna for maltider i aldreomsorgen beskrivs att andelen &ldre i Sverige

okar och fler lever till hégre alder. Med hog alder okar risken fér undernaring, vilket i sin tur
okar risken for fallolyckor, sjukdom och minskar méjligheten att klara sig sjélv. Det leder till
stora samhéllskostnader och en minskad livskvalitet for individen.

Enligt Socialtjanstlagen ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet; kvaliteten i
verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras; insatser ska utformas
och genomféras tillsammans med individen. Detta géller aven maltider da det ar en del av
den grundldggande omvardnaden av &ldre. Maltiderna inom aldreomsorgen avser inte
endast att sakerstalla ett tillrickligt ndringsintag. Maltiderna skapar &ven sociala
sammanhang och kan bryta ensamhet. Vidare kan maltiderna bidra till en aktiv och
meningsfull tillvaro.

Da mailtider utgdr en viktig del av omvardnaden av &ldre utifran ett flertal aspekter, har
kommunens revisorer bedémt att det ar vasentligt att genomféra en granskning inom
omradet.

2.2. Syfte och revisionsfragor

" Det overgripande syﬂet med granskningen ér att bedéma om sociainémnden sakerstallt aﬁ
arbetet med maltider inom dldreomsorgen sker pa ett &ndamalsenligt satt och med tillracklig
intern kontroll. Inom ramen for syftet ska foljande revisionsfragor besvaras:

Finns styrdokument innehallande mal for maltidsverksamheten?

Finns rutiner for att uppticka, forebygga och behandla undernaring?

Sakerstalls att de aldres asikter och énskemal géllande matsituationen beaktas?
Sker en andamalsenlig uppfdljning av uppsatta mal och maltidernas kvalité,
exempelvis enligt maltidsmodellen?

2.3. Metod och avgransning

Granskningen avser primart verksamhetsaret 2022. Darmed

utgar granskningen ifran namndsorganisationen vid tiden for granskningen, med kommun-
styrelse och tre ndmnder. Den 1 januari 2023 sker en férandring i nAmndsorganisationen
och kommunstyrelsen tar dver ansvaret fran utbildningsnamnden och socialnédmnden.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. Granskningen
avgransas till socialnédmndens verksamhet aldreomsorg. | 6vrigt se syfte och revisionsfragor.

Utdver var interna kvalitetssékring har det &ven skett en kvalitetssakring dar den granskade
férvaltningen medverkat. Efter granskningens genomférande har rapporten kontrollasts av
ansvariga tjanstepersoner for att ev. sakfel ska identifieras och rattas.
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Vi anvander foljande bedémningsskala fér bedémning utifran revisionsfragorna:

| allt vésentligt Gron
uppfylld e
Delvis uppfylld  Gul

Ejuppfylld RGN

Se kallférteckning for granskade dokument och intervjupersoner.

3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och beddémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och forarbeten eller
interna regelverk, policyer beslutade av fullmaktige. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamfor-
bar praxis eller erkand teoribildning. | denna granskning utgérs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

3.1. Kommunallag (2017:725)

| kommunallagen 6 kap. 6 § anges att ndmnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer, samt i enlighet
med lagar och forfattningar som géller for verksamheten. - -

3.2. Socialtjinstlag (2001:453)

| socialtjanstlagen 3 kap. 3 § anges att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet
och att kvaliteten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras.

3.3. Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:10) om
férebyggande av och behandling vid undernéring

| foreskriftens 7 § anges att socialnéamnden ska sékerstélla att det i verksamheter som
genomfér insatser i b.la. sérskilt boende (dldreboende) ska finnas rutiner for:

1. Hur undernaring ska férebyggas,

2. Hur risker for undernéring ska upptéckas, och

3. Hur och nér halso- och sjukvarden ska kontaktas fér en bedomning av
naringstillstandet vid misstanke om undernaring hos en enskild

3.4. Nationella riktlinjer for maltider i &ldreomsorgen

| Livsmedelsverket nationella riktlinjer for maltider i aldreomsorgen beskrivs maltidskvalitet
utifran maltidsmodellen. Modellen &r en metod for kvalitetssakring. Aldreomsorgens styrande
dokument bdr omfatta en beskrivning av mal, rutiner och ansvarsférdelning inom varje
pusselbit i maltidsmodellen samt hur olika yrkesgrupper ska samverka. Maltidsmodellen &r
tankt att ge ett helhetsperspektiv p& bra maltider och kan anvandas i saval planering som
uppféljning av maltiderna i aldreomsorgen. Modellens pusselbitar ar:

Riktlinjer for integrerade maltider
Riktlinjer for trivsamma méltider
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Riktlinjer for goda maltider
Riktlinjer for naringsriktiga maltider
Riktlinjer for miljdsmarta maltider
Riktlinjer for séakra maltider

3.5. Socialstyrelsens kunskapsstod, att forebygga och behandla undernaring

| Socialstyrelsens kunskapsstod for att forebygga och behandla undernaring beskrivs
kunskapsstéd till verksamheter inom hélso- och sjukvard samt socialtjanst i deras arbete mot
undernaring. Kunskapsstddet vander sig till chefer, verksamhetsutvecklare och annan berord
personal inom hélso- och sjukvard samt socialtjanst vars syfte ar att stédja verksamheterna i
deras arbete mot undernéaring. Kunskapsstddet ger en samlad beskrivning av:

Det rattsliga regelverk som géller fér undernaringsomradet
Ett nutritionsomhandertagande som baseras pa vetenskap och beprévad erfarenhet
Kunskaper och stéd for ett arbete mot undernéring

3.6. Definition undernéring

Med undernéring avses ett tillstdnd dar brist pa energi, protein eller andra naringsamnen har
orsakat méatbara och ogynnsamma férandringar i kroppens sammansattning eller funktion
eller av en persons sjukdomsforlopp.

3.7. Revisionens tidigare granskning av socialndmndens arbete med kompetens
inom dldreomsorgen

Kommunens revisorer granskade revisionsaret 2021 socialnamndens arbete med
personalens kompetens inom &ldreomsorgen. Revisorerna bedémde da att namnden inte
arbetade pa ett fullt &ndamalsenligt satt for att sékerstélla tillracklig kompetens bland
aldreomsorgens personal.

Revisorerna noterade att:

Det saknas en samlad nulédgesbild for att analysera personalens kompetens, hur
kompetensen férdelas mellan enheter och vilken kompetens som behovs.

Det finns inga riktlinjer eller rutinbeskrivningar for hur tillrécklig kompetens och
formaga ska sakerstallas vid rekrytering inom &ldreomsorgen.

Det sker vissa insatser for att kompetensutveckla personal, detta kan dock ske pa ett
mer strukturerat och planlagt vis.

Socialndmnden rekommenderades darfor att:

Sakerstélla hdgre féljsamhet till Socialstyrelsens allménna rad om grundliaggande
kunskaper hos personal som arbetar inom omsorgen om aldre.

- Tex tillrdckliga kunskaper och forméagor vid rekrytering.

- Utvecklad och strukturerad arbetsplats- och yrkesintroduktion.
Sakerstilla att medarbetarnas kompetensutveckling planlaggs och prioriteras.

Granskningens resultat behandlades av socialndmndens arbetsutskott 2022-05-25 AU §
149. Arbetsutskottet beslutade att uppratta en svarsskrivelse for godkannandet av
granskningens resultat. Granskningen behandlades ytterligare under namndens
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sammantrade 2022-06-14 § 66, dar namnden beslutade att godkénna uppréttat svar pa

granskningen.
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4. Organisation och ansvarsfordelning

Bild. Organisation tom. 2022-12-31.

Kommunfullmaktige

Kommunstyrelse:
T, ekonomi, persor al

Revision

Socialndmnd: Utbildningsndmnd:
Forsl Grundskola

Miljs- och byggnadsnimnd

Valndmnd

kola

Jymnas

| kommunstyrelsens reglemente (2019-05-13 KF § 41) framgar att kommunstyrelsen
ansvarar for all kostverksamhet i kommunen. Kostverksamheten tillhér kommunstyrelsens

forvaltning och omfattar maltider till skola, forskola, aldreomsorg och hemtjénst.

Enligt Vilhelmina kommuns hemsida fullgér socialndmnden kommunens uppgifter inom
socialtjansten som innefattar aldreomsorgen. Det framgar inte av ndmndens reglemente fran

2018 vilka uppgifter namnden specifikt ansvarar éver.
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5. Granskningsresultat

5.1. Styrning av maltidsverksamheten

| avsnittet besvaras hur malstyrningen av maltidsverksamheten ser ut.

| kommunallagen 6 kap. 6 § anges att ndmnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullméktiges méal och riktlinjer, samt i enlighet
med lagar och forfattningar som géller fér verksamheten.

I Livsmedelsverket nationella riktlinjer fér maltider i dldreomsorgen beskrivs maltidskvalitet
utifran maltidsmodellen. Modellen &r en metod for kvalitetssékring dér &ldreomsorgens
styrande dokument bér omfatta en beskrivning av mal, rutiner och ansvarsférdelning inom
varje pusselbit i méltidsmodellen samt hur olika yrkesgrupper ska samverka.
Maltidsmodellen &r ténkt att ge ett helhetsperspektiv pa bra maltider och kan anvéndas i
savél planering som uppféljining av méltiderna i &ldreomsorgen.

5.1.1. lakttagelser

5.1.2. Mal och styrdokument for maltidsverksamheten
Vi har vi tagit del av féljande styrdokument inom granskningsomradet:

Verksamhetsplan 2022, Kommunstyrelsen, Vilhelmina kommun (2021-11-23 KS §
193)

Nutritionspolicy och handlingsplan fér Vilhelmina kommuns sérskilda boenden (2021-
02-11 SN § 19)

| kommunstyrelsens verksamhetsplan fér 2022 framgar styrelsens mal, varav ett mal beror
maltidsverksamheten:

De kommunala atagandena ska sé langt méjligt vara inkluderande och likvérdiga i
hela kommunen

I malbeskrivningen framgar vilken effekt malet férvantas ha, vilken aktivitet som ska
genomféras for malets uppfylinad, samt vilka matt som malet mats med.

I malbeskrivningen av "De kommunala atagandena ska sa langt méjligt vara inkluderande
och likvérdiga i hela kommunen” blir maltiden en viktig del i aldreomsorgen ur ett
halsomassigt, socialt och pedagogiskt perspektiv. Maltiderna férvantas ge god effekt i arbetet
med att forebygga undernaring hos vardtagarna inom aldreomsorgen.

For malets uppfylinad har aktiviteter faststallts. Foljande aktiviteter ska genomféras under
2022:

Matsedel ska planeras dar god och néringsrik mat serveras. Tallriksmodellen ska
vara vagledande vid tillagningen av maltiden.

| intervjuer beskrivs maltider vara ett av de viktigaste omradena inom aldreomsorgen.
Samtliga intervjuade beskriver att det ar mycket viktigt att servera god och saker mat till
vardtagarna.
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Socialnémndens nutritionspolicy innehaller anvisningar fér dldreomsorgens efterlevnad av de
nationella néringsrekommendationerna inom maltidsverksamheten. Policyn syftar till att
tydliggéra vad som krévs for att uppna ett optimalt resultat for maltidservice for aldre.

Av intervjuer och dokumentanalys framkommer att méltidsmodellen inte varit styrande for
utformning av &ldreomsorgens nutritionspolicy. Enligt de intervjuade finns ett behov av att
implementera maltidsmodellen i kommunen. Vid nésta revidering av nutritionspolicyn &r
ambitionen att den ska utformas i linje med Livsmedelverkets maltidsmodell.

De intervjuade vill dock betona att samverkan sker mellan aldreomsorgens medarbetare och
kostenhetens personal rérande utformning av vardtagarnas kost.

5.1.3. Bedomning

Revisionsfraga: Finns styrdokument innehéallande mal for maltidsverksamheten?
Bedomning: Delvis

Beddmningen baseras pa att det finns vissa mal och styrdokument fér maltidsverksamheten.
Mal och styrdokument &r dock ej utformade pa ett fullt ut Snskvart satt, t.ex. ar de inte
utformade i linje med Livsmedelsverkets maltidsmodell.

5.2. Forebygga underniring

Avsnittet syftar till att bedéma om rutiner har uppréttats for att upptécka, férebygga och
behandla undernéring hos &ldre inom &ldreomsorgen.

| Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad (SOSFS 201 4:10) om férebyggande av och
behandling vid undernéring anges i 7 § att socialnédmnden ska sékerstélla att det i
verksamheter som genomfér insatser i b.la. sérskilt boende (é4ldreboende) ska finnas rutiner
for:

1. Hur undernéring ska férebyggas,

2. Hur risker fér undernéring ska upptéckas, och

3. Hur och nér hélso- och sjukvarden ska kontaktas fér en bedbémning av
néringstillstandet vid misstanke om undernéring hos en enskild

Socialstyrelsens kunskapsstéd vénder sig till chefer, verksamhetsutvecklare och annan
berérd personal inom hélso- och sjukvérd samt socialtjénst. Syftet &r att stédja
verksamheterna i deras arbete mot undernéring. Kunskapsstédet ger en samlad beskrivning
av:

Det réttsliga regelverk som géller fér undernéringsomradet
Ett nutritionsomhéndertagande som baseras pa vetenskap och beprévad erfarenhet
Kunskaper och stod for ett arbete mot undernéring
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5.2.1. lakttagelser
5.2.2. Rutiner for hantering av undernéring

Vi har tagit del av féljande policy inom omradet:

Nutritionspolicy och handlingsplan fér Vilhelmina kommuns sérskilda boenden (2021-
02-11 SN § 19)

Aldreomsorgens rutiner for att motverka undernaring framgar i nutritionspolicy for
aldreomsorgen. Som framgatt innehaller nutritionspolicyn anvisningar for aldreomsorgens
efterlevnad av de nationella naringsrekommendationerna inom maltidsverksamheten. |
policyn klargérs ansvarsfordelning fér kostomradet inom aldreomsorgen.

Som aven framgétt syftar nutritionspolicyn till att tydliggora vad som kravs for att uppna ett
optimalt resultat for maltidservice fér éldre. Av dokumentet framgér inte vad ett "optimalt
resultat” ar och vad som krévs for att uppna det. Policyn riktar sig till ansvariga for matservice
inom &ldreomsorgens sarskilda boenden. Policyn riktar sig dven till 6vriga medarbetare som
deltar i mathanteringen inom &ldreomsorgen.

Policyn innehaller riktlinjer som ska anvandas vid végledning och undervisning fér personal
som planerar, lagar och serverar mat i sarskilt boende. Riktlinjerna ska tillampas av halso-
och sjukvardspersonal p& sarskilt boende, dels vid undervisning av omsorgspersonal, dels i
egen tillampning for att motverka undernéring hos vardtagarna.

Av riktlinjerna framgar ansvars- och arbetsférdelning for de olika funktionerna inom den
kommunala hélso- och sjukvarden samt omsorgen. | intervjuer beskrivs ansvarsférdelningen
inom respektive personalgrupp och mellan personalgrupperna fungera val och vara tydlig.
De intervjuade aterkommer dock till att det kvarstar arbete med att sakerstlla
omsorgspersonalens kompetens och férmaga inom kostomradet.

I vilken utstréckning Socialstyrelsens kunskapsstod for att férebygga och behandla
undernéring varit vagledande fér upprattande av nutritionspolicy och handlingsplan fér
Vilhelmina kommuns sarskilda boenden, har inte framkommit via dokumentanalys eller
intervjuer.

5.2.3. Nattfasta

Vi noterar att rutinen fér nattfasta ar en del av nutritionspolicyn. | rutinen framgar att
nattfastan inte far Gverstiga 11 timmar. | rutinen anges aven att det ar viktigt att vid behov
servera vardtagarna extra mellanmél oavsett tid pa dygnet. Det kan exempelvis finnas behov
av nattmal eller mellanmal fore frukostserveringen.

Vi har &ven tagit del av féljande dokument inom omradet:

Patientsékerhetsberittelse fér Vardgivare ar 2021, Vilhelmina kommun (2022-02-23
SN § 14)
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Enligt socialnémndens patientsékerhetsberéttelse har nattfasta’ for vardtagare pa sarskilt
boende varit ett fokusomrade under 2021. Det framkommer att méatningarna av nattfasta har
varit en viktig atgérd for att minska risken fér undernéring hos vardtagarna. |
patientsakerhetsberéttelsen beskrivs hur matningarna genomférts. Dvs. omsorgspersonal
har under sju dygn métt vardtagarens tid for sista kvallsmal, tid for eventuellt nattmal samt tid
for forsta morgonmal.

Matningarna visar att nattfasta under 11 timmar uppnaddes hos 35 procent av vardtagarna.
Matningarna visar ocksa att 10 procent av vardtagarna haft nattfasta éver 13 timmar. Vidare
framkommer i patientsékerhetsberattelsen att det ar av stor vikt att man pa de olika
boendeenheterna analyserar resultaten pa individniva, med sarskilt fokus pa individer som
riskerar undernaring.

Vid intervjuer framkommer att nattfastematningar genomfors tva ganger om aret pa sarskilda
boenden.

I intervjuer bekréaftas arbetet att motverka nattfasta 6ver 11 timmar. Det framkommer att
boendeenheterna har 6verenskomna arbetssitt. Vidare uppges att vardtagare som riskerar
undernéring uppmarksammas extra av personalen. Detta gors i syfte att sékerstilla att
vardtagaren far tillrackligt med naring under dygnet.

5.2.4. Avvikelser

| nutritionspolicyn beskrivs rutinerna for hantering av avvikelser inom maltidsomradet.
Rutinen innebar att ndr omsorgspersonal anser att vardtagaren ater daligt ska kontakt tas
med omradesansvarig sjukskoterska. Sjukskoéterskan ansvarar darefter for att bedéma
behovet av eventuella atgérder och ytterligare utredningar.

I intervju framkommer att omvardnadspersonal har upplevt svarigheter att bedéma om
vardtagare far i sig tillrackligt med mat. Det framkommer dven att avvikelser, i praktiken,
uppstatt inom maltidsomradet. Dock saknas en samlad bild av omfattningen pa avvikelserna.

$.2.5. Bedémning

Revisionsfraga: Finns rutiner for att upptacka, forebygga och behandla undernéring?
Bedomning: Ja

Bedémningen baseras pa att det finns dokumenterade rutiner for att upptacka, férebygga
och behandla undernéring. Bedémningen baseras &ven p4 att ansvars- och arbetsférdelning
i rutinerna upplevs tydlig. Vi noterar dock att det kvarstar arbete med att sikerstilla
omsorgspersonalens kompetens och férmaga inom kostomradet. Vi noterar dven att det
saknas kunskap om omfattningen pa avvikelser inom maltidsomradet.

' Tiden mellan kvéllens sista mal och forsta malet dagen efter.
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5.3. Aldres asikter

Avsnittet syftar till att besvara om &ldres asikter och dnskemal sékerstalls géllande
matsituationen.

I socialtjénstlagen 3 kap. 3 § anges att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet
och att kvaliteten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras.

5.3.1. lakttagelser

5.3.2. Aldres asikter och énskemal

I nutritionspolicyn anges att respektive boendeenhet ska anordna ett sarskilt kostméte tva
ganger per ar. Pa kostmétena ska omradeschef aldreomsorg, sjukskoterska vid berérd
enhet, kostombud (omvéardnadspersonal), samt kostchef och den kdksansvarige delta.
Kostombudet &r omsorgspersonal fran respektive boendeavdelning. Ombudets roll r att
fanga upp praktiska fragor fran sin arbetsgrupp och véardtagare vad géller matsedel, tillbehor,
portioner och utbud.

Aven de intervjuade beskriver att kostombuden framfor vardtagarnas asikter rérande
matsedlar, smaker, vilka maltider som uppskattas och inte. Ombuden férvantas ha en
kontinuerlig kontakt med koket.

I nutritionspolicyn beskrivs att atgérdsprogram med syfte att undvika nutritionsproblem hos
vardtagarna ska upprattas pa individniva. Enligt policyn ska omsorgspersonal ta reda pa
vardtagarens matvanor direkt vid inflyttning p& boendet. Den omradesansvarige
sjukskéterskan ansvarar darefter for bedémning av risk for undernéring hos vardtagaren. Om
det framkommer att vardtagaren riskerar undernéring ska sjukskéterskan uppratta en
individuell vardplan for nutrition. Vardplanen ska innehalla fakta om vardtagarens behov,
atgérder och uppfélining av kosthallningen. Utifran vardtagarens behov i vardplanen ska
sjukskéterskan skriva ett kostintyg till koket. | kostintyget ska det framgé hur vardtagarens
kost ska anpassas. Detta avser anpassningar i form av specialkost, konsistens,
allergier/Gverkanslighet och eventuellt naringstillagg.

Uppfdljning och utvardering av det individuella atgardsprogrammet ska utforas av
sjukskoterska.

I'intervju framkommer att det finns en osakerhet om man dokumenterar fullt ut i vardtagarnas
vardplan (atgardsprogram) och efterféliande genomférandeplan?. Detta beskrivs bero pa den
tidsbrist som omsorgspersonal upplever i sitt arbete. Vidare beskriver de intervjuade att
dokumentation &r ett generellt férbattringsomrade. Det finns en ambition att se éver och
utveckla rutinen fér dokumentation i vardplanering och vid genomférandet av insatsen. Det
framkommer aven att omsorgspersonal har uppréttat egna arbetsséatt utifran de skrivna
rutinerna, vilket delvis kan férklara bristande dokumentation.

2D.v.s. hur insatsen ska genomforas bér I6pande dokumenteras och féljas upp med hénsyn till
vardtagarens sjalvbestammande och integritet.
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5.3.3. Beddémning

Revisionsfraga: Sakerstélls att de &ldres &sikter och énskemal gallande matsituationen

beaktas?
Bedomning: Delvis

Bedomningen baseras pa det finns strukturer for att sakerstalla att Aldres asikter och
onskemal om matsituationen kan beaktas. Bedémningen baseras dven pa att det
framkommer brister i dokumentationen av asikter och énskemal géllande matsituationen,
vilket férsvarar systematisk larande i verksamheten.

5.4. Uppfdljning av mal och maltidskvalitet

Avsnittet syftar till att besvara om n&gon systematisk uppfdljning av verksamhetens mal och
maltidskvalitet sker.

I kommunallagen 6 kap. 6 § anges att némnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullméktiges mal och riktlinjer, samt i enlighet
med lagar och férfattningar som géller for verksamheten.

Socialtjénstlagens 3 kap. 3 § anger att insatser inom socialtjgnsten ska vara av god kvalitet
och att kvaliteten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras.

Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:10) om férebyggande av och
behandling vid undernéring 7 § anger att socialndmnden ska sékerstélla att det i
verksamheter som genomfér insatser i b.la. sérskilt boende (&ldreboende) ska finnas rutiner
fér:

1. Hur undernéring ska férebyggas,

2. Hur risker for undernéring ska upptéckas, och

3. Hur och nér hélso- och sjukvarden ska kontaktas fér en bedbémning av

néringstillstandet vid misstanke om undernéring hos en enskild

5.4.1. lakttagelser

5.4.2. Uppféljning via patientsikerhetsberittelsen

I socialnémndens patientsakerhetsberéttelse beskrivs resultatet fran 2021 ars matningar av
nattfasta. Resultatet visar pa tydliga individuella skillnader mellan vardtagarna. | genomsnitt
visar dock métningarna pé forbéttring fran tidigare ars métningar, d& andelen personer med
nattfasta under 11 timmar har 6kat.

| patientsakerhetsberéttelsen redovisas aven overgripande mal och strategier for att 6ka
patientsikerheten kommande ar. Fokusomradet att "minska risken undernaring for
vardtagare inom aldreomsorgen”, innebér ett fortsitt arbetet med att nattfasta inte ska
Overstiga 11 timmar under 2022. | intervju beskrivs att preliminara resultat fran 2022 ars
matningar visar att nattfastan minskat ytterligare, &ven om ett slutresultat saknas i dagslaget.
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5.4.3. Uppfoljning inom kostverksamheten

Vi har tagit del av kostverksamhetens uppféljning for ar 2022. Uppféljningen innehaller
planeringsférutsattningar och beskriver vilka framtida utmaningar kostverksamheten star
infor. En utmaning berér aldreomsorgen:

Att vara foljsam i omstéllning vid bestéllares verksamhetsforéandringar, &ndrade
forutsattningar

Detta beskrivs i uppféljningen som ett kommande forbattringsarbete for kostverksamheten.
D.v.s. kostverksamheten vill framdver vara mer uppmarksam pa eventuella férandringar hos
andra kommunala verksamheter.

Uppfdljningen innehaller inte nagon uppfdljning av kommunstyrelsens mal "De kommunala
atagandena ska sa langt majligt vara inkluderande och likvérdiga i hela kommunen”. Malet
ska féljas upp i samband med uppréttandet av 2022 ars arsredovisning.

5.4.4. Bedomning

Revisionsfraga: Sker en andamalsenlig uppféljning av uppsatta mal och maltidernas kvalité
exempelvis enligt maltidsmodellen?
Bed6mning: Nej

Beddémningen baseras pa att det av den dokumentation vi tagit del av i granskningen inte gar
att utldsa nadgon uppfdljning av uppsatta mal och maltidernas kvalitet. Vi noterar att
uppfdljning av kommunstyrelsens méal "De kommunala dtagandena ska s& langt som méjligt
vara likvardiga i hela kommunen” ska ske i samband med upprattandet av arsredovisning
2022.
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6. Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedémning ar att socialndmnden delvis sakerstallt att arbetet med
maltider inom &ldreomsorgen sker pa ett &ndamalsenligt satt och med tillracklig intern

kontroll.

Vi grundar var bedémning pa att det delvis finns styrdokument innehallande mal fér
méltidsverksamheten och att det finns rutiner for att upptécka, forebygga och behandla
undernéring. Samtidigt noteras att det kvarstar arbete med att sékerstalla
omsorgspersonalens kompetens och férmaga inom kostomradet. Beddmningen baseras
aven pa att namnden delvis sakerstallt att de aldre asikter och 6nskemal om matsituationen
beaktas, samt att det inte kan styrkas att det sker en &ndamalsenlig uppféljning av mal och

maltidernas kvalitet.

Revisionsfragor

Bed6mning

Finns styrdokument innehallande mal for
maltidsverksamheten?

Finns rutiner for att upptécka, forebygga
och behandla undernaring?

Sékerstalls att de aldres asikter och
6nskemal gallande matsituationen
beaktas?

Sker en andamalsenlig uppféljning av
uppsatta mal och maltidernas kvalité,
exempelvis enligt maltidsmodellen?

Delvis. Beddmningen baseras pa att det finns vissa
mal och styrdokument fér maltidsverksamheten. Mal
och styrdokument ar dock ej utformade pa ett fullt ut
Onskvart satt, t.ex. ar de inte utformade i linje med

Livsmedelsverkets maltidsmodell.

Delvis Beddmningen baseras pa det finns strukturer
for att sékerstalla att aldres asikter och dnskemal om
matsituationen kan beaktas. Bedémningen baseras

aven pa att det framkommer brister i dokumentationen
av asikter och 6nskemal géllande matsituationen,
vilket férsvarar systematisk larande i verksamheten.
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Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstalla omsorgspersonalens kompetens och fdrmaga inom kostomradet.
Sakerstélla att aldres asikter och énskemal géllande matsituationen dokumenteras
enligt beslutade riktlinjer.

Sékerstalla att Livsmedelsverkets maltidsmodell implementeras inom aldreomsorgen.
Tydliggéra hur uppfdljning av uppsatta mal och maltidernas kvalitet ska rapporteras
till styrelsen.

Vilhelmina den 2 februari 2023

Samuel Larsson Christer Marklund, uppdragsledare
Verksamhetsrevisor, EY - Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY
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7. Kallférteckning

Intervjuer:

Kostchef

Medicinskt ansvarig sjukskéterska
Enhetschef, sarskilt boende
Kommunchef

Dokumentation:

Verksamhetsplan 2022, Kommunstyrelsen, Vilhelmina kommun (2021-11-23 KS §

193)
Nutritionspolicy och handlingsplan fér Vilhelmina kommuns sérskilda boenden (2021-

02-11 SN § 19)
Patientsékerhetsberéttelse for Vardgivare ar 2021, Vilhelmina kommun (2022-02-23

SN § 14)
Verksamhetsplan 2022, Kostverksambhet, Vilhelmina kommun
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