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Inledning

Enligt patientsékerhetslagen ( https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-

lagar/d okument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659 sfs-2010-659/ ) och
Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete ( https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod -och-regler/regler-och-
riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssy stem-
for-systematiskt-kvalitetsarbete/) ska vardgivaren varje &r uppritta en
patientsikerhetsberittelse. Syftet med patientsdkerhetsberittelsen ar att 6ppet och tydligt
redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéttra patientsikerheten. Den ska
vara fardigstdlld senast den 1 mars varje dr och finnas tillgénglig for den som 6nskar ta del av
den.

Vilhelmina kommun é&r vardgivare for den del av elevhilsan som styrs av hilso- och
sjukvardslagen. I patientsikerhetsberittelsen ska det framga hur patientsédkerhetsarbetet har
bedrivits under foregaende kalenderar. Syftet med patientsidkerhetsberdttelsen ar att varden
ska bli sdkrare. Sékrare vard ska leda till farre vArdskador och 6kar ddrmed patientsdkerheten.
Denna patientsikerhetsberéttelse omfattar professioner i skolans medicinska elevhilsa lyder
under hélso- och sjukvarden som skolskoterska, skolldkare och skolpsykolog inom
Vilhelmina kommuns skolor samt skolskoterska pa Sodra Lapplands gymnasium.

Handlingsplanens huvudbudskap édr formulerade i visionen: God och sdker vard — éverallt

och alltid
Den 6vergripande malsittningen ar att: Ingen patient ska behéva drabbas av vardskada

Handlingsplanen uppmanar till att: Agera for sdker vird och Tillsammans skapar vi en sdker
vdrd som signalerar att detta dr ett gemensamt arbete.
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SAMMANFATTNING

Arbetet med att sdkra en god kvalitet 1 elevhilsoarbetet och en god patientsékerhet inom
elevhilsans medicinska enhet pagér kontinuerligt. I patientsékerhetsberittelsen sammanfattas
identifierade risker, sikerhetsarbete och genomforda kvalitetsforbéttrande atgérder under
2024.

Foljande mal sattes for verksamheten 1 Elevhilsans medicinska insats (EMI) under 2024:

o Att identifiera och skriva avvikelser som skett under éret.

e Att implementera det nya journalsystemet Prorenata och utveckla systemet efter behov
med mallar, sokord, for 6kad patientsdkerhet.

e Att fortsdtta fora in det forebyggande och frimjande arbetet pa gruppniva i
Forskoleklass, ak 4, ak 7 samt ar 1 pa gymnasiet i samband med det digitala
hélsosamtalet som sker i samverkan med Region Vésterbotten.

o Ett ledningssystem har upprittats for EMI som styrdokument, liksom rutiner for
skolskdterskor i1 Vilhelmina kommun har upprittats. Patientsidkerhetsarbetet pagar
fortlopande med pafyllnad av nya och fortydligande av befintliga rutiner.

e EMI’s arbete med sexuell hdlsa och relationer har utvecklats, bland annat genom det
digitala hédlsoenkdten och klassrumsbesok.

EMI har lyckats med att identifiera och oka antalet avvikelser fran 2023 dér det inkom noll
avvikelser till att i &r 2024 har det identifierats totalt fem avvikelser. Det har skrivits fyra
avvikelser 1 grundskolan 3 handlar om vaccinationer, fel dosnummer skrevs in, ingen dos
registrerades vid vaccinationstillféllet och en elev svimmande efter att den vaccinerats. Den
4:e avvikelsen i grundskolan handlade om medicintekniska utrustningen dar horluren till
audiometern var ur funktion. P4 gymnasiet skrevs en avvikelse utifran att fel dos hade
ordinerats pa elevernas recept.

EMI har infort ett nytt journalsystem dér skolskdterskorna ordinerar vaccinen eller doserna 1
borjan av laséret eller s& snart som mojligt. Om det ar flera doser som ska ges vid samma
vaccintyp fors de in direkt, enligt denna rutin kan man inte skriva in fel dos ej heller missa att
skriva in dosen. Pé detta sdtt Okar patientsékerheten kring vaccinationerna for den enskilde
eleven. Det finns dven system dér skolskoterskan kan se om eleven har fatt sitt vaccin genom
att anvénda sig av journalsystemet Prorenatas smarta checklistor.

Via nya journalsystemet Prorenata skickar skolskdterskorna avvikelser eller klagomal till
MLA som utreder och aterkopplar avvikelsen till skolskoterskorna pa deras
yrkesgemensamma traffar. Malet for 2025 ar att avvikelsen sédnds skyndsamt till
verksamhetschef for kinnedom, via journalsystemet Prorenata.

Den medicintekniska utrustningen slits med tiden, genom att drligen kalibrera utrustningen si
vet skolskdterskorna att utrustningen fungerar och visar pa rétt virden. Det &r upprittat ett
avtal med en medicinteknisk konsultfirma (OneMed).

Metodbok dr under uppbyggnad i vintan pa detta anvander skolskoterskorna Umed kommuns
metodbok som utgar fran géllande lagar och férordningar samt att vi tillhor samma Region
dérav dr det mdjligt for oss att anvénda oss av deras Metodbok i véntan pa att f4 en egen som
ar anpassad fullt utifran lokala rutiner. Det finns dven lokalt upprittade rutiner som
skolskdterskorna tar del av via driven.



MLA och skolskdterskorna uppdaterar regelbundet arshjul, det nya malet &r att genomf6ra en
journalgranskning &rligen, granskningen startar upp under 2025.

I augusti bjods skolldkare Mats Ullén in och hade foredrag om skolios for hur man anviander
skoliometer for 6kad patientsdkerhet, vid motet deltog dven Storuman och Sorsele kommuns
skolskdterskor.

Alla skolskoterskor genomforde sitt lagstadgade arbete kring vaccinationer och hilsosamtal
forra laséret, vaccinationerna for varen och hdsten 2024 dr genomford.

Egenkontroll dr bland annat genomfort i form av utredning av avvikelse samt hur
skolskoterskorna har hunnit med sitt lagstadgade arbete, som vaccinationer, hilsobesok och
signering av dokumentation.

En upphandling av ny skolldkare kommer att ske under 2025. Vart mal dr att ny skolldkare
kommer att ha upphandlas till hosten 2025.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

For att kunna nd den nationella visionen ”God och sdker vard — Gverallt och alltid” och det
nationella malet ingen patient ska behdva drabbas av vardskada”, har fyra grundldggande
forutsittningar identifierats 1 den nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

|ed.ning oc.h
En grundlidggande forutsattning for en séker vard ar en engagerad och Glinig
kompetent ledning och tydlig styrning av uppdraget for elevhilsans o)
medicinska insats (EMI) och hélso- och sjukvarden som bedrivs. >

Kommunikations och informationsutbyte mellan skolor,
samarbetsomraden samt med andra vardgivare, huvudmaén, patienter,
vardnadshavare och externa samarbetspartners behover fungera sikert och dandamalsenligt.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §
Skolan styrs av all verksamhet inklusive Elevhdlsans medicinska insats (EMI) av olika
méldokument pa olika nivéer.

Global niva
e FN:s barnkonvention https://unicef.se/barnkonventionen/las-texten
e EU:s Hilsoprogram

Nationell niva
Skollagen och hélso- och sjukvardslagen dr de tva ramlagar som styr EMI:s verksamhet.
Skollagen (2010:800 fastslar att:

e Att det ska finnas elevhéilsa for elever i forskoleklass, grundskolan, anpassad
grundskola, sameskola, specialskolan, gymnasieskolan och anpassad
gymnasieskola.

e Elevhilsan ska omfatta medicinsk, psykologisk och specialpedagogiska insatser.



e FElevhilsan ska frimst var forebyggande och hélsoframjande.
¢ FElevhilsan ska stddja elevernas utveckling mot mélen.

For att uppna detta dr det bland annat viktigt att:

Vid hélsobesoket tidigt identifiera problem eller symtom hos elever, som kan innebéra
att de dr behov av insatser.

Aktivt bista elever 1 behov av sdrskilt stod.

Arbeta for en siker och god arbetsmiljo och trygg larmiljo for eleverna.
Uppmirksamma forhéllanden i dess ndrmiljo som kan innebéra 6kad risk for skador
och ohilsa, utsatthet eller krankning.

Tillféra medicinsk kompetens och omvardnadskompetens som stdd till det
pedagogiska arbetet och 1 den Gvergripande planeringen av elevhélsans arbete.
Samarbeta med elever, vrdnadshavare, §vrig skolpersonal samt vid behov samverka
med socialtjinst och hélso- och sjukvérd. Arbeta for att ge elever kunskap om
hilsosamma ledvandsvanor och faktorer som bidrar till ohélsa.

Bevaka vaccinationstidckning och fullgéra vaccinationer enligt folkhdlsomyndighetens
rekommendationer.

Tillse att skolskoterskans och skolldkarens kunskap om elevernas hélsa samt att
hilsofraimjande faktorer tas tillvara 1 elevhélsoarbetet.

Kommunal niva

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for EMI i grundskola och for
skolskdterskan pd gymnasieskola i Vilhelmina.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for EMI for grundskola och
gymnasium
Metodbok for EMI i grundskola och gymnasieskola

Vérdgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sdtt som leder till att
kraven pa god och séker vard upprétthalls (HSL 2017:30). Vardgivaren ansvarar for att
det finns ett ledningssystem for verksamheten. Det ska anvindas systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. De overgripande malen for
patientsékerhetsarbetet inom EMI ar foljande
e Att ha rutiner for medicinska beddmningar och handlingar sé att de utfors pa ett
kvalitetssdkert sétt i enlighet med lagar och foreskrifter
e Att ha mojlighet att erbjuda alla elever EMI som de har rétt till.
e Att ha rutiner och en organisation som mojliggdr fullgdrandet enligt
Socialstyrelsens riktlinjer for EMI och skollagen.
e Att ha en organisation dir man uppmarksammar och rapporterar tillbud, risker och
avvikelser samt ser dem som en mdjlighet for utveckling av
patientsikerhetsarbetet.

e Att ha tydliga rutiner och en organisation dar EMI kan planera, utfér och utvirdera

sitt arbete I0pande under aret.



Mal for elevhilsans medicinska insats (EMI) dr att frdmja elevers hélsa, ldrande och
utveckling mot utbildningens mal. Det sker bland annat genom att

e Erbjuda och genomfora hilsobesok med elever i forskoleklass, dk 4, 8k 7 och ar 1 pé
gymnasiet samt screeningundersokningar.

e Erbjuda och genomfdra vaccinationer enligt nationella barnvaccinationsprogrammet
till samtliga elever i ak 2, 5 och ak 8 samt kompletterande uppvaccinering enligt
samma program till gymnasieelever liksom till nyanldnda elever.

e Delta i skolomas elevhilsoarbete dar EMI deltar med den medicinska kunskapen.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9§, SOSFS 2011:9, 7kap. 2 §p 1

Vardgivare

Vilhelmina kommun é&r vardgivare och ska tillhandahalla elevhilsa till alla elever i
grundskola, gymnasieskola och anpassad grund- och gymnasieskola. Huvudmannen é&r
ansvarig for att elevhélsa bedrivs i enlighet med bestimmelserna 1 skollagen. Véardgivaren
ska planera, leda och kontrollera verksamheten inom ledningssystemets for kvalitet pa ett
sitt som leder till att kraven pé en och sdker vard i1 Hélso- och sjukvérdslagen (HSL)
uppfylls. Detta innebér att varden sarskilt ska vara av god kvalitet och bygga pé vetenskap
och beprovad erfarenhet, med en god hygienisk standard, tillgodose elevernas behov av
trygghet, kontinuitet och sékerhet, bygga pa respekt for elevernas sjélvbestammande och
integritet, frimja goda kontakter mellan eleven och EMI och vara latttillginglig. Hindelser
som har eller hade kunnat medfora virdskada, ska utredas av vardgivaren.

Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) ar tillsynsmyndighet for EMI. Vid hiandelse som
har eller har kunnat medfora allvarlig vardskada ska detta anmilans till IVO. Vardgivaren
ansvarar fOr att utse ansvaig for att anmélan enligt Lex Maria. Klagomal och synpunkter pa
verksamheten fran en elev, vardnadshavare eller annan nérstaende ska tas emot och
hanteras pa lampligt sétt. De ska ges mojlighet att delta i patientsdkerhetsarbetet vid den
intrdffade hindelsen. Vardgivaren ansvarar for att verksamhetschef for de medicinska
insatserna i elevhilsan utses om denne sjilv inte ér legitimerad inom HSL.

Verksamhetschef

Verksamhetschef for EMI fullgér vardgivarens uppdrag och har helhetsansvaret for
vardgivaruppdraget enligt hélso-och sjukvérdslagen och mot kommunstyrelsen.
Verksamhetschefen har det samlade ansvaret for hélso-och sjukvérden i elevhilsan och ska
sikerstilla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sdkerhet 1 varden
tillgodoses. Verksamhetschefen planerar, leder, kontrollerar, dokumenterar, redovisar
resultat och foljer upp patientsdkerhetsarbetet samt ansvarar &dven for att sikerstélla att
medarbetare har ritt behorighet och kompetens. Denne far uppdra enskilda
ledningsuppgifter at sddana befattningshavare inom verksamheten som har tillracklig
kompetens och erfarenhet att fullgora dessa.

Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska, MLA

Verksamhetschefen for EMI i Vilhelmina kommun har genom &verldtelse uppdragit vissa
definierade ledningsuppgifter som omfattas av HSL till MLA, 1 enlighet med Hilso-och
sjukvardforordningen (HSF 2017:80 4:5). Ledningsuppgifterna finns beskrivna i
overlatelse och omfattar frimst att kvalitetssdkra professionernas arbetsprocesser, metoder



och insatser. Dér ingar bland annat att tillsammans med verksamhetschef uppritta
patientsékerhetsberdttelse, utarbeta och utveckla metodunderlag for EMI,
avvikelsehantering, systematisk logguppf6ljning, utveckla god kvalitet 1 vardprocesser och
journalforing, samt tillsammans med verksamhetschef géra anmélningar enligt Lex Maria.

Hélso-och sjukvérdspersonal

Elevhélsans medicinska och psykologiska insats styrs bade av skollagen och hilso-och
sjukvardslagen. Skolskoterskor ér anstédllda av verksamhetschef och utfor sitt dagliga
arbete pd varje skolenhet inom badde grund och gymnasieskolan liksom MLA, skolldkare
och skolpsykologer. EMI ar en sjalvstandig verksamhetsgren i forhéllande till ovriga
elevhélsan och den sérskilda elevstddjande verksamheten i 6vrigt. EMI utgors av
skolskoterskor och skollikare samt den del av skolpsykologernas uppdrag som regleras av
HSL.

Varje legitimerad hilso-och sjukvérdspersonal arbetar under eget yrkesansvar enligt kap.6
1 Patientsdkerhetslagen (PSL) och bér sjdlv ansvar for att arbetet utfors i overensstimmelse
med gillande lagar, vetenskap och beprovad erfarenhet. De har skyldighet att bidra till att
hog patientsékerhet uppritthalls, delta 1 det systematiska kvalitetsarbetet, folja rutiner och
processer 1 metodunderlaget for HSL-professioner samt rapportera avvikande handelser
och risker.

Skolskoterskor och skolldkare arbetar fran Umeés metodbok som ligger 1 ledningsstod som
finns tillgénglig pa driven som delas med skolskoterskorna och skolldkare.

Andra stod funktioner dr dokumentationssystemet Prorenata som MLA ir systemforvaltare
samt genomfor utveckling av systemet samt informerar vidare till Gvriga skolskdterskor,
skolldkare ndr Prorenata genomfort sina konfigureraringar och nya funktioner.
Ledningsteam for psykologer finns 1 separata rutinbeskrivningar, skolskoéterskor och
skolldkare har ett samlat webbaserat ledningssystem. Skolskoterskor och skolldkare
anviander sig av Umeds metodbok d& Vilhelmina kommuns metodbok 4r under
framtagande.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 §p 3

Samverkan sker med olika aktorer, verksamheter och pa olika nivaer och genom hela
hilso- och sjukvardsdelen av elevhilsan. Brister i samverkan kan innebéra risker for
oonskade hindelser som kan leda till vardskador.

Samverkan sker med olika enheter inom Region Visterbotten (RVB) andra kommunala
forvaltningar och 9vriga aktorer. Samverkan sker genom strukturerade motesformer,
genom skrivna rutiner och genom personlig kontakt i det dagliga arbetet.

En Samverkansrutin mellan skolan, socialtjanst, hélso- och sjukvérd vid pyskisk hilsa
hos barn och ungdom (SAMSSS). Lansgemensam samverkansrutin och
ansvarsfordelning gillande utredningar av barns 1ds- skriv och sprakformaga. Lansrutin
for tidig upptéckt vid risk- eller missbruk hos barn och ungdomar Vésterbotten. Rutin
for arbetet med barn och unga i Viasterbotten med sexuell beteendeproblematik.



SIP lansrutin for samverkan mellan regionen och kommunerna 1 Visterbottens lén vid
upprittande av samordnad individuell plan.

En samverkan mellan hélsocentral, socialtjinst och skola inom ramen for Hélsa larande
och trygghet (HLT) pagar fortlopande i kommunen.

Kommunstyrelsens tidigare barn och utbildningsndmnd har en éverenskommelse om
upprattade rutiner och dokument om egenvard i forskola- och skolverksamhet.
Egenvard ligger inte inom EMI:s ansvar, men EMI kan bidra rektor med sin medicinska
kunskap vad giller sikerhet.

Samverkan finns med Region Visterbotten (RVB) i form av en arbetsgrupp kring
avvikelsehantering. MLA fér kinnedom kring detta vid regionens elevhélsométe och
medicinskt ledningsansvarig EH/MLA moéte som sker tva ganger per ér.

Samverkan och samarbete sker med region Vistersbottens och kommunens
samverkanspartners géllande forskrivning av fysisk aktivitet pa recept (FAR). Déar
region Visterbotten dr behjilplig med utbildning och material till skolskoterskor,
regelbundna triaffar sker.

Samverkan mellan folkhélsoutvecklare inom region Visterbotten och MLA 1 Umea och
Skelleftea sker en kontinuerlig utveckling av fragor och utvirdering av den digitala
hélsoenkédten. MLA fér ta del av detta och alla skolskoterskor far vara med och bidra i
denna utveckling genom att besvara fragor fran utvecklingsgruppen.

Samarbete i ramavtal med Adda, SKR, vad géller ink&p av nationellt upphandlade
vaccin enligt de rekommendationer som finns 1 Nationella barnvaccinationsprogrammet.

Det finns en samverkan mellan grundskola, gymnasium och ungdomshélsan i region
Visterbotten. Ak 8 besoker ungdomsmottagningen for information.
Ungdomsmottagningen besoker skolan utifran olika teman som tas upp vid klassbesok
eller att de finna i skolans rasthall.

Pa gymnasiets fordonsprogram finns en samverkan mellan skola och vardcentralen som
genomfor spirometrikontroller och eleverna kan begéra ut tjanstbarhetsintyg fran skolan
enligt arbetsmiljoverket.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Grundldggande information kopplad till Utbildningsforvaltningens verksamhet ar
viktigt och behover hanteras pa ett sékert sitt. Darfor maste informationen skyddas sa
att den alltid finns nér vi behover den, att vi kan lita pa att den &r korrekt och inte
manipulerad eller forstord samt att endast behoriga personer kan ta del av den. Det kan
beskrivas med tillgénglighet, riktighet och konfidentialitet. Informationssékerhet
omfattar saval "mjuka” faktorer (attityder, regler, kunskap, beteenden, rutiner) som



fysiska och tekniska atgiarder (IT-sékerhet, tilltrdde, behorigheter) Arbetet med
informationssédkerhet utgar ifran en internationell standard (ISO/IEC 27001:2017,
ledningssystem for informationssidkerhet) som dr vedertagen inom offentlig verksamhet
1 Sverige.

Foljande verktyg och metoder anvinds i systematiskt arbete med informationssidkerhet:
* Beskriva processer

* Informationshanteringsplan arkiv Klassa

» Genomfor informationssékerhetsklassning

» Uppf0ljning av avvikelser och incidenter

» Informationssékerhetskrav i upphandlingar

Foljande verktyg och metoder anvinds i det systematiska kvalitets arbetet och
informationssadkerhet:

e Beskriver processer

e Uppf6ljning av avvikelser och klagomal

e Informationssdkerhetskrav vid upphandlignar

EMI dokumenterar elevinsatser i Prorenata, ett dokumentation- och journalsystem med
tvé faktorsinloggning och behorighetsbegransningar. Automatisk utloggning fran
journalsystemet sker efter en viss inaktiv tid. Personuppgifter som behandlas &r namn,
personnummer, adress, telefonnummer, skola och klassplacering. Det finns dven
information om familjeforhallanden, hélsoinformation samt uppgifter om
vardnadshavare.

For behorighet till journalsystemet krivs en anstéllning eller konsultuppdrag som
skolskotskoterska, skolldkare, logoped (ej aktuellt for ndrvarande) eller skolpsykolog
inom Vilhelmina kommuns skolor. Bestéllningen gors av verksamhetschef och
anvindarbehorighet skapas av MLA. Skolskoterskor har endast behorighet till de
journaler pa den skola dar de utfor sitt dagliga arbete. ML A utfor egenkontroll genom
loggranskning av obehdriga inloggningar.

Akrivskap for journalhandlingar 1 pappersform finns for alla skolskoterskor samt i
Vilhelmina kommuns arkiv. MLA utbildar EMI-personal i Prorenata journalsystem.
Journaladministrator tillika MLA skapar rutiner i for att sikerstélla god och séker
dokumentation.

Stralskydd

SSMFS 2018:5 3 kap. 13 §
Ej aktuellt for var verksamhet
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En god sikerhetskultur

En grundlidggande forutséttning for en séker vard ar en god sikerhetskultur.
Organisationen kan ge forutsattningar for en kultur som framjar sakerhet.

En god sikerhetskultur innebér att alla & medvetna om och uppmérksam m [
pé de risker som finns eller kan uppstd. God sikerhetskultur A )/

kénnetecknas av ett aktivt arbete med att identifiera risker och skador

samt ett aktivt arbete med att minska risker och skador, ett 6ppet
arbetsklimat dér personalen tryggt kan rapportera, diskutera och stilla fragor
om sikerhet. Det forutsitter ett forhallningsdtt dar man inte skuldbeldgger varandra samt en
organisation dir man ser avvikelser som en mojlighet att forbattra verksamheten och att ldra
av negativa handelser. Avvikelser aterkopplas vid yrkesgruppen avidentifierade pa rapportor
och skola.

Anvéndande av drshjul for respektive kompetens och pa respektive skola underlattar
sdkerhetskulturen. Att vi infort ett anvindarvinligt dokumentationssystem som uppfyller de
behov som finns i nuldget och kan utvecklas efter EMI’s behov.

[ Vilhelmina kommun &r verksamhetschef ansvarig for anstillning av skolskoterska pé
respektive skola likasa géller for anstéllning av skolldkare och skolpsykolog. Varje ny
skolskoterska traffar MLA for information om skolskoterskans uppdrag, basprogram,
avvikelsehantering, behdrigheter, HSAID, skyddade personuppgifter, Vigledning for
elevhélsan, information och behorighet till journalsystemet Prorenata.

Skolpsykologen har riktlinjer for dokumentation och for [F-utredningar samt for det
systematiska kvalitetsarbetet.

Skolldkare och skolpsykolog skriver avvikelser pd samma sitt som skolskoterskorna via
Prorenata. MLA handligger avvikelsen och analyserar och gor beddmning av atgird. Samrad
med verksamhetschef sker vid behov. Avvikelsen aterkopplas till den berdrde och till de som
har behov av att kéinna till hindelsen och atgirderna. Avvikelsen sparas 1 journalsystemet
Prorenata. Yrkestrdffarna ar ett forum for reflektion och lirande utifrn avvikelsen.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlidggande forutsittning for en sdker vard ir att det finns
tillrdckligt med personal som har adekvat kompetens och goda !
forutsattningar for att utfora sitt arbete. Anstdllande chef ansvarar for att —

. . . [ . Adekvat
sdkerstdlla kompetens och erbjuds stdd 1 rekryteringsprocessen. et
Yrkesspecifika representanter, ansvarar huvudsakligen for introduktion efter
uppdrag fran skolchef. Socialstyrelsens (SoS) och Skolverkets samlade ”Véagledning for
elevhélsan” ar en grund i introduktionen och fungerar som arbetsverktyg och uppslagsbok.
Basprogrammet for EMI finns beskrivet i metodboken och finns som struktur i
journalsystemet Prorenata. Webbutbildningar sker fortlopande under éret.

P ~

Yrkestriaffarna syftar till att vara ett stod och att skapa en god kvalitet och sikerhetskultur for
EMI s professioner. Det bidrar till att skapa likvardighet pa EMI s insatser pa de olika
skolorna. Genom samverkan skapas likvardighet mellan skolorna och skapar en rod trdd som
ger en god och sdker vard for elever och vardnadshavare under deras barns skolgang. P4
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yrkestraffarna gr man igen inkomna avvikelser och lyfta fraigor som utvecklar verksamheten.
Syftet ar att ge varandra kollegialt stod och ett tillfdlle att utbyta erfarenheter samt delge
varandra information om aktuella fragor. Yrkestraffarna planeras in ca 1 génger i ménden.

For att skolskoterskan ska kunna verka enligt skollagen 1 en samlad elevhilsa och bidra till en
god larmiljo for att eleverna ska né utbildningens mal samt erbjuda alla elever en likvérdig
elevhélsa anser styrelsen for Rikforeningen for skolskoterskor att det ar flera faktorer som bor
tas 1 beaktande vid resursfordelning:

Elevunderlagets socioekonomiska sammanséttning

Antal skolor/skolsk&terska

Antal hélsobesok

Antal vaccinationer

Antal uppfoljningar

Antal rektor att samarbeta med och antal EHT att narvara vid
Antal elever 1 grund- och gymnasiesérskola

Antal nyanldnda elever

Patienten som medskapare

Patienten i skolan dr alla elever frén forskoleklass genom grundskola och

gymnasiet samt alla elever i anpassad grund- och gymnasieskola. En ommed K 10)
grundlidggande forutsittning for en sdker vard &r att patientens och de |
ndrstaende ar delaktiga. Det innebér att ett ndra samarbete mellan EMI
och elev, vardnadshavare samt andra for eleven viktiga vuxna ir en
forutsittning for en god och sédker vard. Inom Vilhelmina kommuns skolor finns det 571
elever som gar i f-9 dér ingér anpassad grundskola. P4 gymnasieskolan gér det 264 elever,
totalt gar det 835 elever fran f-9 och anpassad grundskola och gymnasieskola.

skapare

Vérden blir sdkrare nér patienten i detta fall eleven &r vélinformerad, deltar aktivt i sin vard
och ska s ldngt det &r mdjligt utformas och genomforas i samrdd med eleven. Att eleven
bemots med respekt skapar tillit och fortroende. Det innebér att, allt efter elevens 6kade dlder
och mognad ska hénsyn tas till elevens integritet och rétt till sjalvbestimmande, dven nir det
inte samstdmmer med vardnadshavarens uppfattning. Under gymnasietiden kan eleven darfor
1 stor utstrackning ta egna beslut om utlimnande av sin journal eller vilka vaccinationer som
eleven Onskar ta del av.

Inom kommunens skolor 1&dmnas skriftlig och eller muntlig information till vardnadshavare
och elever om EMI’s uppdrag samt om basprogrammet. Information ges i samband med
fordldramoten och infor vaccinationer och hélsosamtal. Information skickas via
skolplattformen Quiculum eller via journalsystemet Prorenata.

Infor utredning, remiss, vaccinationer samt dvriga individinsatser som faller under Hélso- och
sjukvardslagen (HSL) inhdmtas samtycke av vardnadshavare, gymnasielever far efter
mognadsbeddmning sjélva ta beslut. I genomforande av alla typer av utredningar inhdmtas
bade vardnadshavares och elevers perspektiv.
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PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Genom individuella hélsosamtal har skolskoterskan god mojlighet att fanga elevernas maende
och synpunkter kring insatser eller vardkontakter. Dessa foregés av information till
vardnadshavare som kan hora av sig om de vill delge information infor samtalet,
skolskoterskan hor av sig om det dr ndgot som behdver informeras om eller samverkas kring.
I forskoleklass deltar vardnadshavare 1 hédlsosamtalet och 1 ak 4 kan de delta om de sa onskar.
I a4k 7 och ar 1 pa gymnasiet kommer eleverna som regel sjilva till hdlsosamtalet.

Gymnasieeleverna har natt aldern 16—20 ar och bestammer i de flesta fall vem de vill
involvera 1 sitt drende. EMI har tystnadsplikt och f6ljer darfér ungdomarnas 6nskemaél.
Undantag ér de fall en ungdom far illa, d& gors en anmélan till Socialtjansten enligt SoL 14
kap. §1 maste genomforas. P& anpassad grund och gymnasieskola medfoljer ofta assistent
eller annan viktig vuxen, som kédnner eleven vil till hilsosamtalet d4ven vardnadshavare kan
delta om de sa dnskar.

Eleverna fr information om elevhélsan de forsta skolveckorna pd gymnasiet. De inbjuds att
kontakta skolskoterskan vid dppen mottagning eller att boka tid via mobil som att ringa eller
skicka sms. Alla elever erbjuds hdlsosamtal 1 ar 1 pa gymnasiet. De erbjuds dven att
komplettera sitt vaccinskydd for att f6lja det Nationella barn vaccinationsprogrammet om de
inte har foljt barnvaccinationsprogrammet.

Det finns upprittade rutiner via journalsystemet Prorenata for tex utskick av samtycke till
vaccination, inhdmtade av hilsodeklaration. Vid kost och allergier finns en e-tjanst pa
kommunens hemsida upprittad som vrdnadshavare eller elever pd gymnasiet fyller 1 vid
behov for att 4 en sdker méltid i skolan.

Skolskoterskorna deltar vid fordldramote for att delge information samt att ta emot synpunkter
och frigor frén vardnadshavarna.

Klagomél och synpunkter fran elever och anhériga ldmnas via Vilhelmina kommuns hemsida
enligt upprittade rutiner.
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AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, S5kap. 28,78, 88, 7kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Vardgivaren ska utéva egenkontroll, vilket ska goras med den frekvens och i den omfattning

som krivs for att vardgivaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. Egenkontroller dr en
systematisk uppfoljning av den egna verksamheten och kontroll av att den bedrivs enligt de

processer och rutiner som ingér i ledningssystem och metodboken. Egenkontrollen kan dven

innefatta jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat, 1 jamforelse
med andra verksamheter, nationella och regionala uppgifter. For att f6lja upp och siakra EMI's
verksamhetskvaliet gors egenkontroller enligt nedan.

Egenkontroll, SOSFS 2011:9 5 kap 2§, 7
kap. 2§ p2

omfattning

Behorighetsloggar i Prorenata journalsystem

1 gor/ manad av MLA.

Avvikelserapport med sammanstillning och
aterkoppling

Avvikelserutin pa all personal i EMI
fortlopande

Analys av MLA

Aterkoppling yrkesgrupptriffar, samt vid
PSB arligen.

Temperaturkontroll medicinskylskap

Skolskéterskor skriver in varje vecka pé
checklista.

Kalibrering av medicinteknisk apparatur

Vid hostterminstart sep-okt, arligen.

Inldmning av riskavfall lamnas i siker lada
hos MLA, nér ladan behdver bytas ut.

MLA skickar ladan med riskavfall till
kronans apotek for vidare destruktion nir
ladan ar fylld.

Utarbetande och revidering av rutiner 1
Metodbok

MLA i samrad med
skolskoterskor/skolldkare/skolpsykolog och
verksamhetschef

Genomgang att alla skolskoterskor
genomfort planerade vaccinationer

MLA kontrollerar i journalsystemet
Prorenata att eleverna f6ljer Nationella
bamvaccinationsprogrammet.

Genomgang att alla skolskoterskor
genomfort planerade hilsosamtal

MLA kontrollerar i journalsystemet
Prorenata att eleverna genomfort
héilsosamtalet.

Kontroll av ldkemedel utgangna likemedel
lamnas till MLA

MLA skickar 1ddan for utgangna likemedel
tillsammans med riskavfall. Ladan ldmnas
till Kronans apotek for vidare destruktion.
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Utifran egenkontroll, avvikelser, dialog vid yrkestréffar,
verksamhetsberittelse fran skolskoterskor och verksamhetsbesok har
vissa risker kunnat identifierats i verksamheten. Dessa kommer att

leda till fokusomrade under 2024 och farmat.

Exempel pa hur EMI agerat for sdker vard utifran identifierade risker

under 2024
Omrade | Mal Resultat | Analys Atgird Uppfoljn | Omfatt | Killa
av ing ning
resultat atgird
Avvikelser | Oka 2023 hade | Maélet Samtalar Uppmuntra | Efteratt | Alla
antalet inga uppfyll, oppet vid till att ta varje avvikelser
avvikelser | avvikelser | som endel | yrkestriffar | upp svéra enskild ari
inkommit | istrdvan na kringde | fragorsom | avvikelse | journalsyst
och 2024 | motattha | inkomna kanvara en | har emet
har det ett Oppet avvikelsern | avvikelse inkommit | Prorenata
inkommit | arbetsklim | a och anmaila | och
sex st at for att dem. utredning
avvikelser | minska en ar
risker i avslutad
vardmiljon
journalgran | Sdkerstdll | Vid dialog Att Ingen Arligen Mall for
skning a och 6ka | pa genomfOra | granskning journalgran
kvaliteten | yrkestraff gemensam | har skning
i aroch vid journalgrans [ genomforts finns i
dokument | évertagan kning, under 2024. rutiner for
ation de av anvinda sig [ Malet dratt skolskoters
journalav av skol gora det kor i driven
elev VIPS under varen
framkom 2025.
mer olika
sitt att
dokument
era.
Epikris Oka Dirkan For att 6ka | Genomgang | Enligt rutin | Vid byte | Prorenata
saknas patientsdk | det foljsamhet | av (se avstadie | sammanfatt
erhet upptéckas | till rutiner | vaccination | omfattning) [ och nér ade
genom elev inte och hitta er pa YGT, elev bedémning
sammanfa | erbjudits avvikelser | att vid hdst flyttar
ttning av vaccinatio | som kan och sportlov eller
elev som | noch atgirdas g4 igenom borjar
lamnar forblivit smarta gymnasie
skolan ovacciner checklistor i t
eller vid ad. Att Prorenata.
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byte av hilsobesd
stadie. k inte
genomfort
s och om
uppfoljnin
gar
missats.
Medicintek | Kvalitetss | All Risk for Avtalmed | Aterkoppli | Arligen
nisk dkra medicinte | bristande MT konsult | ng frdn
utrustning funktione | knisks likvdrdighe | for arlig konsult om
(MT) n MT utrusning | toch kalibrering resultat
utrusning. | har kvalitet och fran
For siker | kalibrerats | kan ge kontroll. kalibrering.
utrusning, felvirden. | MLA MLA
pélitlig samordnar | informerar
anvéandnin kontrollen. | vederbdran
goch de
funktional skolskoters
itet. ka.
Digital Under Det Lansovergr | Fortlopan
hélsoenkédt | hosten slutliga ipande de under
infordes resultat av dialoggrup | ldsaret,
arbetet hur det per mélet dr
med den fungerar tillsamman | attdetdr
digital aterkomm s med klart
hdlsoenkét | er vi till folkhalsostr | under
skickasut | ndsta ar. ategRVB. | april
frén Utviarderar | ménad
journalsys fragori
temet samverkan
Prorenata. med
regionens
skolskoters
kor.
Direfter
revideras
och
utvirderas
frdgorna.
Journalsyst | Prorenata | Det har Det har Fortlopan
em journalsys | blivit okat deidet
Prorenata tem gynnsamt | patientsike dagliga
infoérdes foreleven | rheten att arbetet
231220. daall kunna folja
Journalsys | informatio | upp for
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temet har | n foljer skolskoters

dven delar | den kor kring
for ovriga | enskilde krinkninga
elevhilsan | eleven r och om

ddrdetdr | badeurett | det finns

olika medicinsk | pedagogisk

behorighet | t och a

er pedagogis | svarighete.

beroende | kt Hog

pa vilken | perspektiv | patientsike

lagstiftnin | . rthet utifrdn

g utifran journalsyst

ens emets

yrkestitel. smarta
checklistor

Oka kunskap om intriffade virdskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL
2010:659 3 kap. 3 §

Inga allvarliga vardskador har intrdffat under aret 2024 ¢j heller har det

intréffode vardskador
24

skett ndgon anmélning enligt Lex Maria. Under 2024 inkom sex
avvikelser dessa inkom fran skolskoterskorna. En av avvikelserna ‘
skickades vidare till annan verksambhet.
Antalet avvikelser har okat fran aret innan, vilket var en malsittning. Utifrdn inkomna
avvikelser har processer med 6kad risk for misstag identifieras. Analys av avvikelser har
bidragit till att identifiera omrdden som behdver fokuseras pa som vaccinationsprocesser har
identifierats och rutiner har uppréttats. Nytt journalsystem har inforts vilket gor
vaccinationsprocessen sdkrare, utifran systemets befintliga rutiner.

Tillforlitliga och sikra system och processer
Arbetsprocesser och metoder finns beskrivna i ledningssystem for EMI i ’ 2\
Tillfsrlitliga och sakra

grund och gymnasieskola. Processer, metoder och loka rutiner finns sysom och processr
beskriva i Metodbok. Dér beskrivs dven rutin for avvikelsehantering. i+« *

Sédker vard héar och nu

Halso- och sjukvarden priglas av stidndiga interaktioner mellan
ménniskor, teknik och organisation. Forutsattningarna for sakerhet
fordndras snabbt och det dr viktigt att agera pa storningar i nértid.

Stiker vard
hér och nu

]
(]

Riskhantering
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SOSFS 2011:9, 5kap. 1§, 7kap. 2§ p 4

Arbetet sker genom att fortlopande beddma om det finns risker for att negativa handelser
skulle kunna intriffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. Detta sker genom
avvikelser, dialog pa yrkestriffar, samarbete vid vaccinationer, verksamhetsbesok,
samverkan med andra enheter kring avvikelser i annan verksamhet och egenkontroller.

Stéirka anal

analys,
{arande och uveckling

Starka analys, lirande och utveckling

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5kap. 5§, 7kap. 2§p 5 A
Avvikelserapportering genomfors for att identifiera risk for vardskada. '

I samtal med den enskilde medarbetaren och 1 dialog vid yrkestraffar ‘
kan det framkomma saker som vi tillsammans beslutar att rapportera in

som en avvikelse. Detta for att synliggdra och darigenom minska risken for att samma fel
gors fler ganger.

Verksamhet EMI EMI Psykolog Totalt
Grundskola gymnasieskola

Antal 5 1 0 6

avvikelser 2024
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Analys

Vaccinationer dr den process som har flest avvikelser, de har dkat fran att forra aret inte
skrivits nagra avvikelser. Dér har vi uppnétt de mal som vi satt att skriva in de avvikelser som
framkommit vid kontroller som blir kénda vid journalgranskning och i samtal vid yrkestraffar
eller om det framkommer pé annat sitt. De avvikelser som inkommit ar, eleven hade fatt ratt
dos men dosen dokumenterades fel. En elev hade stor stickriddsla som inte hade framkommit
innan vaccinationen och eleven svimmade efter vaccinationen. Fel dos har forskrivits av
primdrvarden, apoteket uppmarksammade felet och eleverna fick ritt dos forskriven infor att
de skulle {3 sitt vaccin. Den medicintekniska utrustningen fungerade inte pga. Att den var
trasig. En remiss kom pa retur frin Regionen trots att frigorna var besvarade, for att
sakerstilla framtida remisser forandrades remissen med fler rubriker sd att det blir tydligt att
alla fragor besvaras. Genom det nya journalsystemet Prorenata finns det upprittade rutiner
som maste f6ljas for att kunna genomfora vaccination som ordination osv for att kunna
dokumentera vaccinationen. Viktigt att anvinda sig av Prorenatas journalsystem som
tillhandahéller smarta checklistor dar skolskoterskan kan se vilka som fétt sitt vaccin och om
man tackat nej. Samma géller med alla hidlsokontroller och métvirden som elevhilsans
medicinska insats ska erbjuda alla elever (basprogram).

Verksamhetsberittelsen visar pa att alla som tackat ja till vaccination har fatt sin vaccindos.
Négra vardnadshavare har inte ldmnat in samtycke till vaccination de har dérav inte heller
tackat nej till att deras barn ska vaccineras. Vid dessa fall fortsétter skolskoterskan att ta
kontakt med vardnadshavarna. Skolan paminner dven vardcentralen i de fall de véntar pa
vaccinationsordination for nyanldnda elever.

Verksamhetsberittelsen visar pé att alla elever har erbjudits hélsosamtal. Nagra elever har
valt att inte delta vid hilsosamtalen under ldsaret. Skolskoterskorna fortsdtter med jamna
mellanrum att erbjudas mojlighet att komma for samtal och kontroller.

Loggkontroller genomf6rs av ML A, inga avvikelser har skett hos ndgon av skolskdterskorna.
Varje skolskdterska har enbart behorighet for sin skola. P& Volgsjoskola genomfor man sin
arskurskontroll som man &r ansvarig fOr, skolskoterskorna hjdlper varandra vid
vaccinatinstillfillen, de stottar varandra vid elevbesok som sker hos skolskoterskan pa
Oppenmottagningen eller om de kommer pd andra besok, detta pga de inte arbetar heltid och
da tacker upp for all elver. Dérav forekommer besok pé elever som gér fran F-klass till 8k 6
hos bada skolskoterskorna.

Skolskoterskorna deltar 1 digitala utbildningar som dr kostnadsfri, alla delar med sig och
tipsar varandra om olika utbildningar som kan vara av vérde for oss skolskoterskor. Digitala
utbildningar som forekommit ar Fysisk aktivitet pa recept, Regionen med fokus mot den
digitala hélsoenkiten. Traff med skolldkare for information om genomfdérande av

ryggkontroll for bedomning av skolios har genomforts.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5kap. 3§, 3aSoch6§, 7Tkap. 2§p 6
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Rutiner for klagomal och synpunkter fran elever, anhoriga och andra finns pd Vilhelmina
kommuns hemsida. Inga klagomal har inkommit frén patientndmnden eller Inspektionen for
vér och omsorg (IVO) inga anmélningar har heller gjorts till IVO. De avvikelser som
inkommit har skett via journalsystemet Prorenata. Anmélningar om krinkande behandling av
elever och anmélan gors fran lankar i Quiqulum som dérefter gar till Prorenatas
funktionsbrevlada dar det fordelas ut av rektor till skolchef for snabb kéinnedom om
krankning, trygghetsvard utreder krankningen.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Vid professiontriffa som leds av MLA lyfts forbéttringar och utveckling
av rutiner.

5

Oka riskmedvetenhet
och beredskap

@%
o=
Q=

b
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Mail 2025 Strategier Planerade atgérder och | Planerad

overgripande mal= aktiviteter egenkontroll

oka

patientsiikerheten

Oka Fortsétta bygga mallar Inféra gemensam For att se en

patientsikerheten | for att fortsdtta utveckla | journalgranskning utveckling vid

kopplat till journalféringen och fé en | och genomféra en nésta ars

journalforing samsyn 1 kompetensutveckling | journalgranskning.
dokumentationen 1 dokumentation

Utveckla D4 Prorenata Boka gemensamma | Arbetet pigar till

kvalitetssakring journalsystem ar nyligen | tider vid nagra alla elever &r

av basprogram 1i
smarta checklistor

infort ar alla elever inte
pakopplade pa smarta
checklistor

tillfallen for att
avsitta tid for att
genomfora arbetet
med att fardigstall
smarta checklistor
for alla elever.

inférda pa smarta
checklistor for
basprogram som
hélsosamtal och
vaccinationer.

Upphandling av For att sdkra upp att vi Mote inbokat for For sékerstéllande
ny skolldkare har skolldkare for dialog infor av skolldkare.
lagstadgade kontroller upphandling.
som egenkontroller,
medicinsk SYV och
medicinska kontroll for
gymnasieelever enligt
AFS 2023:15
(tjanstbarhetsbed dmning)
Inférande av Malet ar att arbeta fram | Att ta fram MLA genomfor
Metodbok for en Metodbok som utgdr | Metodbok som ska | och implementerar
okad frdn Umeds metodbok implementeras i den | fardigstalld
patientsikerhet som dr samverkad mot dagliga Metodbok.
Regionen. verksamheten.
Oka Att folja befintliga Dialog pé MLA kontrollerar
patientsékerhet rutiner vid vaccination i | yrkestrdffar for att
kopplat till EMI. sakerstélla
vaccinationer momenten kring

Utveckla samverkan och
processer med
primarvarden kring

vaccination fran
ordination till
vaccination.

Ny dialog med
primérvards ansvarig
kring implementerad
rutin.
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vaccinationsordination
av migranter.
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BILAGA 1.

Avvikelse EMI Vilhelmina kommun 2024 sammanstillning

Typ av avvikelse

Typ av avvikelse

Atgird

Remiss som kom ater fran kontaktcenter
med hinvisning att alla fragor ej var
besvarade.

Ny remissmall uppréttades med svarsruta
under varje fraga for att tydliggora deras
fragestdllningar.

Vid tva olika tillfallen skrevs fel
vaccinationsdos in dos 1 istéllet for dos 2

Med nya journalsystemet kan detta fel inte
uppsta da hela ordinationen gors infor forsta
vaccinationen.

Elev som svimmande efter vaccination

Att endast ha en kompis om man vill och
behover det. Att stampa med fotterna (att
gora sittande raketen), frdga upp om eleven
brukar svimma. Dricka nigot innan
vaccinationen om man brukar ha ltt for att
svimma. Att kunna ligga om man behdver
det.

Horseltest utrustning som var trasig.

I vintan pa byte av utrustning, anvindes den
fungerade horluren.

Felordinerad vaccindos utifran alder

Nytt recept forskrevs och eleverna fick ratt
dos vid vaccinationsgenomférandet.
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