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1. Forvaltningsberattelse
1.1 Inledning

Kommunalférbundet Lystkom bildades ar 2019 for att genom samverkan astadkomma hogre kvalitet,
delad kompetens och kostnadseffektivitet. Avsikten med férbundet ar ocksa att undersdka och moj-
liggéra samarbete inom ytterligare omraden.

Lystkoms verksamhet omfattar féljande:

e Drift och utveckling av medlemskommunernas vaxeltelefoni och stédsystem for hanvisning.

e Ansvar fér telekommunikationslésningar och bestdlla och leverera fasta och mobila telefoner
for medlemskommunernas rakning.

e Ansvar for att bemanna och dimensionera en gemensam kundtjanstorganisation som inne-
fattar kundtjanstrelaterade uppgifter som uppstar i kontakt med medborgare, medarbetare
och andra intressenter.

e Drift och utveckling av kommunernas e-tjanstekortsorganisation. Samtliga uppgifter regleras
med hjalp av prissatt tjanstekatalog.

e Drift av medlemskommunernas IT-miljé samt leverera 6verenskomna paketerade tjanstele-
veranser i form av hardvara och support med hjélp av en prissatt tjanstekatalog.

e Ansvara fér och dimensionera en gemensam IT-organisation. Fér medlemskommunerna ska
IT-organisationen ta en aktiv del i samverkan kring IT-fragor via regionala natverk.

e Ansvara for upphandling/avrop av IT-system inom férbundets egna ansvarsomraden.

Verksamheten bedrivs i de fyra medlemskommunerna Lycksele, Storuman, Vilhelmina och Asele.
Lycksele kommun och Storumans kommun har éverldmnat samtliga ovanstaende uppgifter till kom-
munalférbundet. Asele kommun har éverldmnat kundtjinst och e-tjanstekortsorganisationen och Vil-
helmina kommun har endast éverlamnat kundtjanst till kommunalférbundet.

Lystkom har samverkansavtal med medlemskommunerna och ytterligare fyra kommuner (Dorotea,
Mal3, Norsjd och Sorsele) om systemforvaltning av e-arkiv.

1.2 Oversikt éver verksamhetens utveckling

024 2023 | 2022 | 20: 2020
Verksamhetens intakter (tkr) 44 844 43902 40 360 39711 34 269
Verksamhetens kostnader (tkr) -33122 | -31822| -28532 | -27945| -24183
Arets resultat (tkr) -40 1376 1441 1688 -64
Soliditet 21% 20% 16% 12% 7%
Investeringar (netto) (tkr) -13704 -9229 | -12374 -9957 | -13751
Sjalvfinansieringsgrad 87% 137% 101% 125% 78%
Langsiktig laneskuld (tkr) 15 000 16 000 18 000 18000 | 18000
Antal anstallda 27,5 28 33 34 36
Antal arsarbetare 27,6 27,0 27,4 26,9 24,9

Verksamhetens resultat har varit relativt stabilt under 2021, 2022 och 2023 med &verskott i verksam-
heten vilket ocksa motsvarat malsattningen om ett dverskott pa 2 % av omsattningen. 2024 ars nega-
tiva resultat beror pa att de licenskostnader pa ca 650 tkr som budgeterats som investering i stallet
belastar resultatet.

Soliditeten i Lystkom okar successivt éver &ren och &r nu pa en niva som kan betraktas som godtag-
bar fér sma och medelstora foretag.
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Genomforda investeringar varierar mellan olika ar, framst beroende pa behovet av utrustning till ut-
bildningsverksamheterna. Under 2024 har centrala delar av driftmiljon och ny brandvagg medfort en
hogre investeringsvolym an tidigare ar.

Sjalvfinansieringsgraden &r i hog grad beroende av resultatet och pa grund av arets negativa resultat
minskar sjalvfinansieringsgraden avsevart jamfort med tidigare ar. Verksamhetens langfristiga skul-
der minskar successivt vilket ocksa ar i linje med de finansiella malen.

Antalet anstéllda har minskat Gver aren trots att antalet medlemskommuner har ékat. Det beror pa
att antalet deltidsanstéllda har minskat och att fler arbetar heltid.

Lystkoms arsredovisning gors utifran ett évergripande perspektiv. Fér mer detaljerad information om
verksamheten hanvisas till Lystkoms verksamhetsberéattelse for 2024.

Verksamheten i sammanfattning

Medarbetarna i Lystkom ar forbundets storsta tillgdng och ocksa férbundets viktigaste resurs. Under
aret har Lystkom vdlkomnat fem nya medarbetare till olika vakanta tjanster i organisationen. Tva av
dem &r tidigare medarbetare som aterkommit efter en tids anstalining hos andra arbetsgivare. Det ar
en tydlig indikation pa att Lystkom &r en attraktiv arbetsgivare och att arbetet med att skapa en bra
arbetsmiljo och goda majligheter till kompetensutveckling for medarbetarna ger resultat.

Det systematiska informationssdkerhetsarbetet har intensifierats under 2024. Flera av medarbetarna
har deltagit i de workshopserier som Lycksele och Storuman har genomfért i samarbete med Atea
med fokus pa NIS2-direktivet och den kommande cybersédkerhetslagen. Darefter har Lystkom genom-
fort en 6vergripande GAP-analys, risk- och sarbarhetsanalyser for telefoni-/véaxellésning, driftmiljo,
identitet, natverk och kommunikation och kontinuitetsplaner fér olika delar av verksamheten. Arbe-
tet med ytterligare riktlinjer kommer att slutféras under 2025.

Den arliga kundenkaten i medlemskommunerna visar att N6éjd-Kund-Index (NKI) 6kar fér bade kund-
tjanst och IT, se tabellen. Det visar att arbetet med att forbattra supportfléden och aterkoppling
ocksa gett matbara resultat.

N&jd-kund-index (NKI) for Lystkom

NKIGr2022  NKI
(max 10,0)

(max 10,0)

T WO N0y
& (max10.0) = (max10,0)

~ Lystkom kundtjanst

- Lystkom IT

Behovet av samverkan mellan kommunerna innebér ett 6kat intresse for Lystkom i regionen och att
befintliga samarbeten i Lystkom utékas. Under hésten inleddes forberedelserna infor Aseles dverlam-
ning av IT-verksamheten till Lystkom, kommunernas samarbete om upphandling och inférande av e-
arkiv har lett till gemensam finansiering av en ny tjanst for systemférvaltning och den nya tjansten
har placerats i Lystkom och i slutet av aret beslutade Dorotea kommun att g& med som ny medlems-
kommun fran 2025.

Kundtjanst

Forberedelser for byte av véxel intensifierades under bérjan av 2024. | mitten av maj driftsattes den
nya vaxellésningen och det skedde utan avbrott och med liten paverkan i samhéllskritiska verksam-
heter. Med tanke pa att vaxelbytet skedde samtidigt i alla fyra kommuner och att det var en mangd
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gammal teknik som fasades ut sa gick arbetet smidigt. Bytet av vaxel ar det enskilt storsta projektet
som genomforts i Lystkom kundtjanst, inte minst eftersom den gamla véaxeln var ca 30 ar gammal.

Aven om 6vergangen genomférdes utan avbrott har efterarbetet varit omfattande och tagit mycket
personella resurser i ansprak.

Antalet besvarade samtal i kundtjanst har sjunkit jamfért med tidigare ar aven om det saknas mat-
varden for 45 dagar i samband med véxelbytet varfor siffrorna inte ar helt tillforlitliga. Trots avsakna-
den av tillforlitlig statistik verkar antalet inkommande samtal till vdra kommuner minska nagot. Pa
grund av en del franvaro och arbetet med vaxelbytet har bemanningen i véxeln varit nagot lagre.
Trots det fortsatter svarsfrekvensen att vara hog och en forklaring kan vara de telefonipass som inne-
bar schemalagd tid for bemanning av vaxeln. Det gor att kundtjanst klarar det uppsatta malet om att
90 % av samtalen ska besvaras inom 30 sekunder.

1y

;L\ntal regn;trerade arenden/best. i ITSM-sysemet 4502 2706 -
Antal besvarade samtal 82 415* 112 076 -
Svarsfrekvens (svar inom 30 sekunder) 90,6 % 91,6 % 86%

Kundtjanst forberedelser for den nya leveransen Mobilen som tjdnst har omfattat registervard, nytt
inventarieregister och nytt manageringsverktyg. Det har inneburit ett omfattande arbete kring kun-
skapsuppbyggnad, testning och framtagande av nya rutiner. Lansering av tjansten sker under forsta
kvartalet 2025.

IT

En stor del av arets arbete har haft kopplingar till informations- och cybersédkerhetsfragor. Lystkoms
IT-miljo utsatts hela tiden for intrangsforsok och forsok till Gverbelastningsattacker men hittills har
sakerhetsverktygen forhindrat det. For att bibehalla en hog IT-sékerhet vidtas kontinuerligt saker-
hetshdjande atgarder. Under aret har bland annat féljande atgarder vidtagits:

e Byte av brandvagg och virtuell serverplattform, vilket omfattar en stor del av den centrala
driftmiljon.

o Awveckling av kvarstaende delar av det gamla tradlosa natet. Atgirden skedde akut efter ett
test av reservkraftsanlaggningen.

e Slutlig avveckling av gamla domaner.

e Forfinad behdorighetsstyrning och begransning av behorigheter for IT-tekniker.

e Flytt av autentiseringslosning for M365-tjansterna till molnet sa att M365 gar att komma at
via webbportalen dven om den lokala IT-miljon skulle ligga nere.

e Implementering av nytt manageringsverktyg for mobila enheter som surfplattor och mobilte-
lefoner.

Under hosten genomférdes en matning av cybersakerheten genom jamforelser med det nationella
ramverk som anvands for att jamfora organisationers cybersakerhet. Ramverket bygger pa att klara
lagstiftningen inom omradet och ar darfor en metod att mata den tekniska IT-sékerheten. Vid mattill-
fallet uppnadde Lystkom 77% f6r den grundldggande nivan. Resultatet ar nagot hogre an forvantat i
jamforelse med organisationer av samma storlek och volym pa leverans, men fortfarande aterstar
det en del arbete for att nd malsattningen att nd 100% foér den grundlaggande nivan.

IT-servicedesk har besvarat farre telefonsamtal under 2024 och dven om de 45 dagarna nar samtal
inte kunde registreras hade varit med i statistiken sa ar det en minskning med 20 % jamfort med
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foregdende ar. Antalet d&renden som kommer in via serviceportalen har diremot nastan fordubblats,
vilket skulle kunna tyda pa anvdndarna i stérre utstrackning anvander serviceportalen. Svarsfrekven-
sen i IT-supporten har 6kat jamfort med féregdende ar men man nar inte riktigt det uppsatta malet
om att 80 % av alla inkomna samtal till IT-supporten ska besvaras inom 1 minut.

2022

Matvarden IT-servicedesk 2021

Antal registrerade drenden i ITSM-systemet | 8100 i 9 5003 8 600
Antal besvarade samtal till IT-supporten . 6100* 8700 9800 14000
Antal drenden utifran telefonsamtal ‘ 3900 4 800 6 000? -
Antal drenden utifran serviceportal . 1030 530 - " |
Antal drenden utifran besok h 150 200 -1 =]
Svarsfrekvens i IT-supporten (svar inom 1 minut) 71% 68%  86%  74%

*45 dagars samtal i april-maj 2024 till IT-supporten dr ej registrerade pa grund av véxelbytet.

I maj manad aktiverades en ny rapportfunktion i serviceportalen. Funktionen innebér att budget- och
personalansvarig chef enkelt kan se vilka tjanster verksamheten hyr av Lystkom och vilka medarbe-
tare som anvander tjansterna. Ingen verksamhet ska betala for det som man inte behéver och den
nya funktionen forvantas bidra till en battre kontroll fér bade Lystkom och medlemskommunerna.

1.3 Den kommunala koncernen

Politisk organisation

Lystkom ar ett kommunalférbund med direktion. Vid fragor av principiell beskaffenhet eller av storre
vikt krdvs samrad och medlemskommunernas godkdnnande och respektive kommunfullmiktige be-
slutar ocksa om ansvarsfrihet for direktionen. | 6vrigt ar kommunalférbundet en organisation med
egen beslutanderitt.

Direktionen faststaller budget och mal fér forbundets verksamhet. Direktionen leder och samordnar
planeringen och uppféljningen av féorbundets ekonomi och verksamheter. Direktionen har under aret
haft totalt sex sammankomster; fyra ordinarie sammantraden, en utbildningsdag fér den nya direkt-
ionen och ett extra sammantrade for beslut om amortering och upplaning i férbundet.

Direktionen bestar av tva ledamoter och tva ersattare fran varje medlemskommun, totalt atta leda-

moter och atta ersdttare. Ledaméter och ersattare ar valda for mandatperioden 2024-01-01—2026-
12-31. Direktionen valjer inom sig ordférande, vice ordférande och andre vice ordférande for tva ari
taget.
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Direktionens ledaméter och ersdttare 2024-01-01 — 2024-12-31

Namn Uppdrag Medlemskommun

Ulrik Dahlgren (S) 1:e vice ordférande Storuman

Ann-Charlott Liljestrom (S)  Ledamot Lycksele

Andreas Eliasson (S) Ledamot Vilhelmina

Torsten Lundborg (L) Ledamot Asele

Lars Ohlsson (S) Ersattare Lycksele

Per-Daniel Liljegren (KD) Ersattare Storuman

Lennart Fjallman (KD) Ersattare Vilhelmina

Eva Stromberg (C) Ersattare Asele

Férbundets revisorer ska enligt kommunallagen, reglemente och med iakttagande av god redovis-
ningssed, granska all verksamhet som bedrivs inom férbundet. Den kommunala revisionen kan delas
in i tvd huvudomraden, redovisningsrevision och forvaltningsrevision. Redovisningsrevisionen syftar i
huvudsak till att bedéma om god redovisningssed tillampas och om rakenskaperna ar rattvisande.
Férvaltningsrevisionen syftar till att bedéma om direktionens beslut efterlevs och om verksamheten
uppnér de politiska malen, inom de ekonomiska ramar och med den kvalitet som direktionen beslu-
tat.

Revisorer i Lystkom

Namn Uppdrag Medlemskommun

Mikael Fredriksson (C) Revisor ~ Storuman

Forvaltningsorganisation

Forvaltningsorganisationen dr den verkstéllande organisationen och leds av en férbundschef som i
sin tur dr understalld direktionen. Férbundschef ansvarar for kundtjanstchef, IT-chef, IT-samordnare
och systemforvaltare for e-arkiv R8. Férvaltningen &r uppdelad i tva huvudsakliga verksamhetsomra-
den, kundtjénst och IT, vars syfte &r att utféra den verksamhet som har éverlamnats till férbundet.
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Forbundschef ar anstélld pa heltid men tjansten finansieras delvis genom férsaljning av tjanster till
medlemskommunerna. Under 2024 har Lycksele kommun och Storumans kommun képt 10 % respek-
tive 15 % tjanst for bland annat samordning av digitaliseringsarbete och informationsklassificering.
Férutom férbundschef har Lystkom ingen egen administrativ personal utan képer tjanster av Lycksele
kommun fér upphandling, ekonomi- och personaladministration.

Fran hosten 2024 har en tjanst som systemférvaltare fér e-arkiv inréttats. Tjdnsten &r gemensamt fi-
nansierad av atta kommuner och syftet ar att samordna systemadministration och leveranser till
kommunernas e-arkiv.

Kundtjanst

Lystkom kundtjénst leds av en kundtjanstchef som ansvarar for 10 st kundtjanstadministratérer med
placering i Lycksele, Storuman, Tarnaby, Vilhelmina och Asele. En av kundtjanstadministratérerna har
en kombinerad roll som gruppledare fér kundtjénst.

Kundtjanst ansvarar for drift och utveckling av medlemskommunernas telefoni, viaxel och hanvis-
ningssystem, fyra bemannade receptioner, utgivning av e-tjanstekort samt bestallningar och leverans
av fasta telefoner och mobiltelefoner med tillbehér. Medlemskommunerna anlitar ocksa kundtjanst
for att utféra administrativa arbetsuppgifter inom besékshantering, ekonomi, lokalbokningar, utlam-
ning av nycklar, post- och pakethantering och sa vidare.

IT

Lystkom IT leds av en IT-chef som ansvarar for 15 IT-tekniker, dér tva av dem har kombinerade roller
som driftsansvarig respektive gruppledare IT-support. Medarbetarna &r placerade i Tarnaby, Storu-
man och Lycksele.

Lystkom IT ansvarar for drift avden gemensamma IT-miljén fér Lycksele och Storuman och att leve-
rera 6verenskomna paketerade tjansteleveranser i form av hardvara och support med hjélp av en
prissatt tjdnstekatalog. En annan uppgift ar ocksa att, for medlemskommunernas rékning, ta en aktiv
del i samverkan kring IT-fragor via regionala natverk.

| Lystkom IT:s uppdrag ingdr dven att delta i de olika IT-projekt som berér inférande av nya system,
storre uppgraderingar eller andra utvecklingsprojekt i verksamheterna.
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14 Viiga forhallanden 6rresulta och ekonomisk stélning

Pensionsforpliktelse
Pensionsforpliktelser som tryggats i pensionsforsakring 1774493 906 021
Summa pensionsforpliktelse 1774493 906 021

Forvaltade pensionsmedel

Totalt pensionsforsakringskapital 2201628 1164880
Varav overskottsmedel 0 0
Summa foérvaltade pensionsmedel 2201628 1164880

Tabellen visar férmansbestdmd pension som tryggats i en pensionsférsakring. Kommunalférbundet

Lystkom har tecknat forsakring med KPA pension for att trygga utfasta tjanstepensionsférmaner fér
de anstadllda. Lystkom har inga avsattningar for pensioner och ingen ansvarsférbindelse, det vill siga
inga pensioner innan 1998.

Den totala [aneskulden i Lystkom uppgar till 15 miljoner kronor. Lystkom har samtliga l1an hos kredit-
institutet Kommuninvest. All upplaning sker i svenska kronor vilket innebar att det inte férefaller vara
nagon valutarisk. | augusti 2024 aterbetalades ett av férbundets lan p& 1 miljoner kronor. L&n p3 to-
talt 12 miljoner kronor forfaller till betalning under 2025 och avsikten &r att refinansiera det genom
upplaning. Skulden har darfor klassificerats som langfristig i bokslutet.

1.5 Handelser av vasentlig betydelse

Ny véxelplattform

Kundtjanst dgnade stora dela av varen 2024 &t att tillsammans med leverantéren kartligga funkt-
ioner och planera det byte av véaxelplattform som genomférdes i maj. Véaxelbytet genomférdes plan-
enligt och den nya vaxelldsningen ar mer modern och driftsdker &n tidigare.

IT-sékerhetsatgarder

Under 2024 har IT-sdkerhetsarbetet i Lystkom haft extra stort fokus. Bland annat har stora delar av
driftsmiljon i datacentret och brandvaggen bytts ut for att ytterligare férstiarka den tekniska siker-
heten i driftmiljon. Ytterligare sakerhetsatgarder kommer att vidtas under 2025 med bland annat en
ny backuplésning.

Infrastruktur for saker kommunikation

Utifran kommunernas behov har Lystkom IT anslutit Lycksele och Storuman till de nationella tjans-
terna for Digital post och Séker Digital Kommunikation (SDK) fér en sikrare och enklare kommunikat-
ion med medborgare och andra intressenter. Lystkom samordnar inférande av funktionerna i kom-
munernas olika verksamheter.

Asele gar med i IT-samarbetet i Lystkom

Under véren beslutade Asele kommun att dven ga med i IT-samarbetet. Det innebar att kommunen
kan dra maximal nytta av sitt medlemskap i Lystkom. Sedan hosten 2024 pagér forberedelserna for
att valkomna Asele in i Lystkom IT. Personalévergangen beriknas ske i februari 2025 och overflytt-

ning av verksamhetssystem planeras starta under hésten 2025.

Dorotea blir ny medlem i Lystkom
Under varen aterupptogs samtalen med Dorotea kommun om medlemskap i Lystkom. | férsta hand
ar det samarbete med Lystkom kundtjénst som ar aktuellt men ocksa samarbetet med Lystkom IT har
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diskuterats, dven om det ar en langre process. | december fattade Dorotea kommun beslut om att ga
med i Lystkom fran 1 januari 2025.

Gemensam systemforvaltning av kommunernas e-arkiv

Som ett resultat avden gemensamma upphandlingen och inférandet av e-arkiv i inlandskommunerna
(Dorotea, Lycksele, Mala, Norsjo, Sorsele, Storuman, Vilhelmina och Mald) har en gemensam system-
forvaltare anstéllts i Lystkom. Tjansten finansieras gemensamt av samtliga atta kommuner och den
anstallde har Sorsele som tjansteort.

1.6 Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

Budgetprocessen

Lystkoms budgetprocess har tidsmassigt anpassats till medlemskommunernas budgetprocess. Direkt-
ionen beslutar om preliminar budget vid sammantradet i april manad. Den preliminédra budgeten, till-
sammans med forslag till prislista for Lystkoms tjanster, 6versands darefter till medlemskommunerna
for samrad. Samradstiden avslutas den 15 september och direktionen faststéller slutlig budget vid
sammantradet i oktober manad. | beslutet om budget faststalls ocksa storleken pa medlemsavgiften
for nastkommande ar. Ekonomiuppféljning sker vid varje direktionssammantrade och delérsrapport
upprattas arligen per 30 juni.

Intern kontroll
Direktionen har faststallt regler och anvisningar for intern kontroll i verksamheten. Den interna kon-
trollen sker i fyra steg:

1. Riskanalys

4. Uppfdljning
och
rapportering

2. intern

kontroliplan

3.Kontroll-
aktiviteter

1. Riskanalys
For att direktionen ska kunna sékerstalla att system och rutiner haller god kvalité, behéver de
risker identifieras som paverkar Lystkoms formaga att utféra sitt uppdrag pa ett sakert och
tillfredstallande satt. Riskbedémning gors utifran flera perspektiv: verksamheten, bruka-
ren/kunden och medarbetaren och darefter sker en riskvirdering for att identifiera vilka ris-
ker som behover atgardas. Riskanalysen bygger pa erfarenheter, varderingar och den inform-
ation som finns via myndigheter och media.

2. Internkontrollplan
Direktionen faststaller arligen en internkontrollplan infor kommande verksamhetséar. Intern-
kontrollplanen bygger pa riskanalysen och innehaller de risker som bedémts stora eller ome-
delbara och planen innehaller kontrollomrade, riskbeskrivning, aktivitet, metod, ansvarig och

‘ LYSTKS 3
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3. Kontrollaktiviteter
En kontrollaktivitet &r en atgard riktar sig mot en bestdmd risk och syftar till att motverka,
reducera eller eliminera risken. Kontrollaktiviteten kan vara antingen férebyggande, upptéck-
ande eller korrigerande. Kontrollaktiviteterna genomférs Iépande under aret i enlighet med
internkontrollplanen.

4. Uppfoljning och rapportering
Direktionen foljer upp internkontrollplanen tva ganger per ar i samband med delarsrappor-
ten och i samband med arsredovisningen.

Styrande dokument
Direktionen genomfdr kontinuerligt 6versyn och komplettering av de egna styrdokumenten och det
ar ocksa en del av forbundets arbete med sténdiga forbattringar.

Under 2024 har férbundsordningen reviderats, dels med avseende p4 att befintliga medlemskommu-
ner utdkar sin samverkan, dels med avseende pa ny medlemskommun i Lystkom. Direktionen har
ocksa faststallt en ny strategisk utvecklingsplan fér perioden 2025-2028 och malomraden och mal fér
perioden 2025-2028.

1.7 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning
Uppféljning av mal for Lystkom 2021-2024 med bedémd maluppfyllelse, malvarden och resultat fér 2024 redo-
visas i tabellen.

Ord och begrepp fér maluppfyllelse

@  Malet ar uppfyllt (99-100%)
Malet &r delvis uppfyllt (81-98 %)

=
' Malet bedoms inte vara uppfyllt (0-80 %)

Malet har inte kunnat bedémas

Mal Maluppfyllelse Malvirde Resultat 2024
2024 2024
e Medborgare, med- Kundtjanst-90% e  Servicegrad for telefoni: 90,6 % av
arbetare och andra = EHSHINTEE IO samtalen besvaras inom 30 sekun-
. K varas inom 30 se-
lntressente.r ska ges Funder der
en bra service med e Servicegrad for IT servicedesk:
gott bemotande. IT-80% av alla 71 % av samtalen besvaras inom 1
o Centrala funktioner ""I;‘;’T’"”“ samtal minut.
) till IT-supporten .
inom Lystkoms ‘ besvargg’;nom ;1 ® Kundenkaten har genomforts i alla
verksamhetsomra- minut. medlemskommuner och NKI 6kar
den ska uppréatthalla for kundtjanst till 7,6 och NIK for IT
och underlitta sa- N6jd-kund-index okar till 7,0.
kerhet, service, till- (N Sgn
ganglighet och tek- St
" gdende dr.

nik.
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Initiera samverkan
inom nya omraden.
Prioritera samver-

kan som stodjer den |

kommunala karn-
verksamheten.

Vid varje rekrytering
efterstrava samre-
krytering i samar-
bete med medlems-
kommunerna.

mal

Lystkom ska vara en
attraktiv arbetsgi-
vare.

Varje medarbetare
ska ha en plan for
kompetensutveckl-
ing som stodjer
medarbetarens
egen utveckling och
roll i verksamheten.
Ingen medarbetare
ska drabbas av ar-
betsrelaterad
ohdlsa.
Arbetsplatserna ska
vara jamstallda och
mangfald uppmunt-
ras.

Maluppfyllelse
2024

Maluppfyllelse
2024

Malvirde
2024

Alla medlems-
| kommuner har
| infért e-arkiv.

| Det finns funge-
' rande IT-forum i
" enlighet med IT-
. férvaltningsmo-
' dellen.

Malvérde
2024
Néjd-medarbetar-
index (NMI) i form

av resultatet av
OSA-enkdten ska
vara bra/mycket
bra inom samtliga
omraden.

Arligt utvecklings-
samtal genomférs
med alla medar-
betare.

Varje medarbe-
tare har en indivi-
duell utvecklings-
plan.

Totala sjukfranva-
ron i procent av
arbetad tid <4 %.

Lystkoms irs}edovisning 2024

Resultat 2024

Alla medlemskommuner har infort
e-arkiv.

Samtliga IT-forum har etablerats.
Vid Lystkoms rekryteringar har be-
hovet av medlemskommunernas
rekrytering bevakats.

Resultat 2024

OSA-enkat har genomforts vid ett till-
falle. Resultatet for kundtjanst var
NMI 76,9 och for IT var NMI 80,4 av
maximalt 100. NMI har minskat jam-
fort med 2023 men resultatet upp-
fyller anda malvardet.

Resultat- och utvecklingssamtal har
genomforts med alla medarbetare.
Alla medarbetare har en individuell
utvecklingsplan.

Den totala sjukfranvaron ar 4,2 % av
arbetad tid men malet bedéms anda
var uppfyllt eftersom den storsta de-
len av sjukfranvaron inte varit ar-
betsrelaterad.

Det saknas ett malvarde for jam-
stédlldhet och mangfald vilket gor att
maluppfylinad inte kan bedémas fullt
ut.

LYSTK{ #
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Mal Maluppfyllelse Malvarde Resultat 2024

2024 2024
e Minimerat antal fy- 95%avallafor- e Alla arbetsplatstriffar i Lystkom har
siska méten inom < e hallits digitalt och Teams ar Lystkoms

ten ska vara res-

Lystkoms verksam- o (exsomman- primdra interna kommunikationska-
hetsomraden. tréden arbets- nal.

e All utrustning som platstrdffar, pro- e Samtliga av direktionens samman-
Lystkom &ger av- & Jektmaten, leve: komster har varit digitala. Tva direkt-
vecklas och ater- L ionsmoten har livesants via Lystkoms
vinns pa ett hallbart 95 % av all ut- youtube-kanal.
satt. rangerad utrust- e  All teknisk utrustning som Lystkom ut-

ning dtervinns. rangerar gar antingen till atervinning

via den lokala atervinningsstationen
eller tillbaka till leverantoren via en sa
kallad returloop. Under aret har ca

1 959 enheter gatt till ateranvandning
eller atervinning via returloopen, vil-
ket ar samtliga enheter som aterlam-
nas till Lystkom.

Mal Maluppfyllelse Malvérde Resultat 2024
2024 2024
e Lystkom budgeterar * Lystkomsdrliga e  Lystkoms budget fér 2024 innebdr ett
for ett arligt over- < :’r:’,‘;; Stkr‘r’gé’\‘/‘;m arligt 6verskott i verksamheten som
skott i verksam- 2% av omsdtt- motsvarar 2 % av omsattningen.
heten ningen. e 2024 ars resultat ar ett underskott pa
e Verksamheten foljer ' e OH-kostnader- 40 tkr. Det innebar att verksamheten
faststalld budget. nas andel av inte har féljt den faststallda budge-
e Genom samverkan totglkestnader ten.
. i Lystkom ska . . = ar
ska verksamheten vara ligren ~ ®  Malvarden for kostnadseffektivitet i
vara kostnadseffek- jémférbara or- Lystkom évergripande och Lystkom
tiv. ganisationers. kundtjanst féljs upp i arsredovis-

e Kostnaderna
for SITHS-kort
ska vara ldgre

ningen 2025, dvs vartannat ar fran
och med 2023.Under 2024 faststall-

én jamférbara des nyckeltal for verksamheten i Lyst-
organisation- kom IT. Samtliga nyckeltal ska foljas
ers upp under 2025.

o Nyckeltal fér IT
och kundtjénst

ska vara lika el-
ler ldgre én 6v-
riga jamfor-
bara organisat-
ioners.
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Det kommunala @andamalet i Lystkom &r att genom samverkan astadkomma hégre kvalitet, delad
kompetens och kostnadseffektivitet. Samtliga mal som direktion har faststallt fér verksamheten syf-
tar till att uppfylla det kommunala andamalet. Malen omfattar perioden 2022-2024 med mélvirden
for verksamhetsaret 2024. Av totalt 14 mal bedéms tio mal vara uppfyllda, tva mal &r delvis upp-
fyllda, ett mal uppfylls inte och ett av malen har inte kunnat bedémas. Den sammantagna bedém-
ningen for 2024 &r darmed att Lystkoms verksamhet har en hég féljsamhet till det kommunala dnda-
malet

Enligt kommunallagen ska kommunerna/férbundet ha en god ekonomisk hushallning i sin verksam-
het. Ur ett finansiellt perspektiv innebar god ekonomisk hushallning att férbundet har kontroll éver
sin ekonomi pa saval kort som lang sikt. Det &r i huvudsak Lystkoms tre finansiella mal som ligger till
grund fér beddmningen om god ekonomisk hushallning. Fér 2024 bedéms tva av de finansiella méalen
vara uppfyllda och ett mal uppfylls inte. Den sammantagna bedémningen ar att Lystkoms verksam-
het, trots ett negativt resultat, ar forenlig med god ekonomisk hushallning.

1.8 Balanskravsresultat

Balanskravsutredning (tkr)

Arets resultat
Samtliga realisationsvinster

1376 1441 1

g
2

+ Realisationsvinster enligt undantagsmojlighet 0 0 0
+Realisationsforiuster enligt undantagsmojlighet (1] 0 0
-/+ Orealiserade vinster och fériuster i vardepapper 0 0 0
+/- Aterforing av orealiserade vinster och foriuster i vardepapper 0 0 0
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 1376 1441 1688 -64
Arets balanskravsresultat 1376 1441 1688 -64

Balanskravsresultatet utgar fran arets resultat som uppgar till — 40 tkr. Eftersom det negativa balans-
kravsresultatet &r sa litet foranleder det ingen sarskild atgérd.

1.9 Vésentliga personalférhallanden

Under 2024 har Lystkom genomfort en medarbetarenkét for att underséka den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon (OSA-enkat). Enkaten ar en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet och ger
en aktuell Iagesbild 6ver arbetsmiljén med en snabb indikation p4 om vidtagna tgarder ger nskat
resultat eller ej. Arets OSA-enkit visar att Néjd-Medarbetar-Index (NMI) minskat i bade kundtjanst

och IT men resultatet ar anda pa en hog niva.

Lystkoms arbetsmiljégrupp har under dret arbetat med att genomféra aktiviteterna i den arliga hand-
lingsplanen. | oktober genomforde arbetsmiljéverket en inspektion av Lystkoms systematiska arbets-
miljéarbete med fokus pa digital arbetsmiljé. Efter inspektionen har arbetsmiljoarbetet komplette-
rats med digitala skyddsronder i verksamheterna och de risker som framkommit kommer att inga
som en del i 2025 ars handlingsplan for arbetsmiljéarbetet i Lystkom.

Upplupna personalkostnader 2024 utgérs av kostnaden for innestdende semester och okompenserad
6vertid. Skulden uppgick vid arets slut till 1 246 242 kr inklusive arbetsgivaravgift.
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Medelantal anstdllda

Kén Antal arsarbetare 2024 Antal arsarbetare 2023

Mén 16,2 15,9

Antal anstdllda under dret per anstdllningsform och kén

Anstéllningsform Kén 2024 2023

Visstidsanstallning Kvinna 1 1

Vikariat Man - -

Tillsvidareanstalld Man 16 14

Totalt antal personer 27,5 28
Sjukfranvaro

Sjukfrénvaron for Lystkom 2024 redovisas i tabellerna nedan. Sjukfrdnvaron under 2024 var 4,2 % av
arbetad tid vilket &r en 6kning av sjukfranvaron jamfért med féregdende &r. Orsaken ar langtidssjuk-
skrivningar i kundtjénst som inte var arbetsrelaterad. Av samma anledning 6kar sjukfranvaron i al-
dersgruppen 50 ar. Sjukfranvaron i 6vrigt har legat pa en stabilt Iag niva under 2024. Sjukfranvaron
bland kvinnorna &r fortsatt ndgot hégre dn bland ménnen och har stigit under 2024.

Andelen sjukfranvaro for ssmmanhangande tid av 60 dagar eller mer (langtidsfranvaro) kade under
2024 vilket beror pa en langtidssjukskrivning som inte var arbetsrelaterad.

Sjukfrénvaro i procent av arbetad tid per dldersgrupp

Aldersgrupp 2024 2023

30-49 ar 2,9 2,9

Totalt 4,2 2,9

Sjukfrénvaro i procent av arbetad tid per kén

Kon 2024 2023
Man 3,2 2,6

Andel sjukfrénvaro som avser franvaro under en sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer

Antal 18,6 0

Lystkoms irsredo{lisnlng 2024
(Signerat, SHA-256 0CB8618A96E774430248BB0B2040F768F3DEA318115D392BD8C4AAD297237F51)

LYSTK M

Sida15av 26




1.10 Férvantad utveckling

Infér 2025 har direktionen faststallt ny prislista fér Lystkoms tjdnster. Priserna justeras utifran de
héjda priserna for licenser och hardvaror och ékade rantekostnader som orsakas av aktuellt rénte-
lage. Overtagandet av IT-verksamheten i Asele och utbytet av skrivare/kopiatorer i medlemskommu-
nerna medfor en 6kad investeringsvolym nar skrivare/kopiatorer képs i stéllet for att leasa. Férhopp-
ningen ar att det pa sikt ger lagre kostnader och béttre tillgodoser medlemskommunernas behov. En
hégre investeringsvolym kan komma att paverka det langsiktiga lanebehovet.

Det skérpta sékerhetslaget, ny lagstiftning och flera IT-incidenter i ndromradet staller 6kade krav pa
Lystkoms leverans av en saker och stabil driftmiljé fér IT och telefoni. Lystkom kommer att ha en ak-
tiv roll i medlemskommunernas informationssékerhetsarbete och kris- och beredskapsplanering. Un-
der 2025 infor Lystkom en ny lagrings- och backuplésning i syfte att ytterligare sikra kommunernas
tillgang till information i driftmiljon.

Férbundets uppdrag &r att genom samverkan astadkomma hégre kvalitet, delad kompetens och kost-
nadseffektivitet. Lystkom &r vél etablerad och accepterad i medlemskommunerna med en stabil verk-
samhet och ekonomi och kompetenta medarbetare. Samarbetet i Lystkom har gjort det méjligt att
goéra nédvandiga investeringar for en sakrare driftmiljo for telefoni och IT i medlemskommunerna.
Att Dorotea fran 2025 blir ny medlemskommun for att ingd i vixelsamarbetet, och pa sikt dven i IT-
samarbetet, ar en prioriterad utvecklingsstrategi for férbundet. | regionen utgér Lystkom ett vl fun-
gerande exempel pa mellankommunal samverkan déar flera kommuner i niromradet har visat in-
tresse for 6kat samarbete med férbundet. Det &r viktigt att forbundet fortsatter att vixa i en kontrol-
lerad takt som gor det méjligt att utdka verksamheten med bibehallen kvalitet och leverans.
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2 Finansiella rapporter
2.1 Resultatrakning

Resultatrakning (tkr)

2024 2023
Verksamhetens intakter Not 3 43902
Verksamhetens kostnader Not 5 -31822
Av- och nedskrivningar Not 6 -11 304
Verksamhetens nettokostnader 776
Medlemsavgifter Not4 810
Verksamhetens resultat 1586
Finansiella intakter Not7
Finansiella kostnader Not 8 -210
Resultat efter finansiella poster 1376
Arets resultat 1376

2.2 Balansrakning

Balansréakning (tkr) ‘

2024 2023

TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anlaggningstillgangar

Maskiner och inventarier Not 9 20787
Summa anlaggningstillgangar 20787
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar Not 10 5281
Kassa och bank Not 11 5995
Summa omsattningstiligangar 11276
Summa ﬂ!lgéﬂar 32063
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL Not 12 6413
Eget kapital vid arets borjan 5037
Arets resultat 1376
Eget kapital vid drets slut 6413
SKULDER
Langfristiga skulder Not 13 16 000
Kortfristiga skulder Not 14 9651
Summa skulder 25651
Summa eget kapital och skulder 32 063
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2.3 Kassaflodesanalys

Kassafiddesanalys {tkr

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat

Justering for av- och nedskrivningar

Medel fran verksamheten fore forandring av
rorelsekapital

Forandring av fordringar

Forandring av kortfristiga skuider

Kassaflode fran den Iopande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Materieiia anigggningstiiigéngar
Nettoinvesteringar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyupptagna langfristiga 13n
Amortering langfristiga 13n

Kassaflode fran finansieringsverksamheten
ARETS KASSAFLODE
Likvida mede! vid arets bérjan

Likvida medel definieras som kassa, banktillgodohavanden och kortfristiga placeringar

g
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2.4 Driftredovisning

Driftredovisning (tkr)

Verksamhet Budget 2024 Utfall 2024  Avvikelse Budget2023 Utfall2023  Awvikelse
Intakter 34751 36 207 -1456
Personalkostnader -10769 -10430 -338
Ovriga kostnader -11516 -12506 990
Avskrivningar -11768 -11303 -465

8114117 698 1968 -1269
Intakter 7679 7110 569
Personalkostnader -5644 -5493 -151
Ovriga kostnader -1932 -1885 -46

81143 Kundtjinst 103 -269 371
Personalkostnader -20 -12 -8
Ovriga kostnader -160 -155 -5

81145 Revision -180 -167 -13
Intakter 1057 1395 -338
Personalkostnader -687 -1041 355
Ovriga kostnader -180 -510 330

81146 LYSTKOM 191 -156 347
TOTALT 812 1376 -564

Lystkom redovisar ett sammanlagt underskott pa -40 tkr fér 2024 vilket &r en negativ avvikelse mot
budget med -892 tkr. Underskottet har uppstatt i verksamheten Lystkom IT och beror p3 att licens-
kostnader som budgeterats som investering i stéllet belastar resultatet. Licenskostnaderna har dess-
utom okat kraftigt pa grund av omfattande prishojningar i samband med leverantérens agarbyte. |
deldrsrapporten for 2024 redovisade Lystkom ett prognostiserat dverskott i enlighet med faststélld
budget.

Lystkom IT redovisar ett underskott pa totalt -203 tkr, vilket r en negativ avvikelse gentemot budget
med -929 tkr. Intdkterna minskade pa grund av férandrade klienttjanster for elever. Ovriga kostnader
okade, framst beroende pa att licenskostnader som budgeterats som investering i stillet belastar re-
sultatet.

Lystkom kundtjanst redovisar ett 6verskott pa totalt 129 tkr, vilket ar en positiv avvikelse gentemot
budget med 21 tkr.

Verksamheten Lystkom redovisar ett verskott p& 198 tkr vilket ar en negativ avvikelse gentemot
budget med -9 tkr. Den nyinréttade tjansten fér systemforvaltning av e-arkiv medfér att bade intak-
ter och personalkostnader 6kar i samma utstréckning vilket dirmed inte paverkar resultatet.
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2.5 Investeringsredovisning

Investeringsredovisning (tkr)

Utfall 2024 Avvikelse
1595
8038

Budget 2024

IT-utrustning 3 ar
IT-utrustning 4 ar
IT-utrustning 5 ar
IT-utrustning 6 ar
Summa investeringar

3586
485
13704

Arets investeringar uppgar till totalt 13 704 tkr vilket &r nagot lagre an budget. Investeringarna i IT-
utrustning 3 ar minskar pa grund av det dndrade tjansteutbudet i skolan. Investeringarna i IT-utrust-
ning 4 ar 6kar nagot vilket ocksé beror pa det dndrade tjansteutbudet i skolan samt ett eftersldpande
behov av att byta ut de gamla datorer som inte kunde bytas pa grund av leveransproblemen under

pandemin. Investeringarna i IT-utrustning 5 &r dkar pa grund av utbyte av servrar i datahallarna och
byte av brandvégg dar bada dtgarderna har bedémts nédvindiga ur ett sikerhetsperspektiv.

\
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2.6 Noter

Noter (tkr) '

1. Redovisningsprinciper Lystkom redovisar enligt Lag (2018:597) om kommunal bok-
foring och redovisning (LKBR). Lystkom féljer redovisnings-
lagen och rekommendationer fran Radet fér kommunal re-
dovisning (RKR). Redovisningen sker pa ett sitt som i allt va-
sentligt 6verensstammer med god redovisningssed.

De anstalldas fordran pa kommunalférbundet i form av spa-
rade semesterdagar och outtagen évertid har skuldforts i
balansrakningen.

Avskrivningar av inventarier gors efter en bedémning av till-
gangens nyttjandeperiod. De avskrivningstider
som tilldmpas for IT-utrustning &r 3—6 ar,

Kostnaden fér upplupen sérskild I6neskatt fér ej betalda
premier har kostnads- och skuldférts. Inga ansvarsférbin-
delser i form av pensionsférmaner intjanade fére 1998 fore-
kommer.

Lystkom anvander operationell leasing fér exempelvis skri-
vare. Den operationella leasingen haller pa att fasas ut och
ersattas av inkdpta enheter som ags av lystkom. Leasingen
minskar darfér under aret eftersom gamla avtal som gatt ut
inte fornyats.

Kostnader for rakenskapsrevision

Kostnaderna for rakenskapsrevision avser kostnader fér
granskning av bokféring och arsredovisning

for rakenskapsar 2024. Den totala kostnaden for revision
uppgar till 164 000 kr fér &r 2024.

Avskrivningsmetod

Avskrivning av materiella anldggningstillgdngar gors for den
beréknade nyttjandeperioden med linjar avskrivning base-
rat pa anskaffningsvérdet.

Foér den IT-utrustning som anvénds i kommunerna gors en
samlad beddémning for nyttjandeperioden fér respektive till-
gangstyp. Tillgdngstypen skrivs sedan av 6ver den nirmaste
lagre avskrivningstiden. Foljande avskrivningstider tillimpas
normalt: 3, 4, 5 och 6 ar.

2. Uppskattningar och Principer for periodisering

bedomningar Belopp som uppgar till 30 tkr eller hogre periodiseras. Aven
mindre belopp periodiseras om de dr &terkommande, det
kan gélla exempelvis hyror.
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Inventarier av mindre virde

Inventarier far klassas som anlaggningstillgdngar om vardet
uppgar till minst ett halvt prisbasbelopp och om nyttjande-
perioden uppskattas vara minst tre ar.

Jamforelsestorande poster

Som jamforelsestorande poster raknas poster som uppgar
till ett vasentligt belopp och ar séllan forekommande. Jam-
forelsestorande poster redovisas i en egen not. Under 2024
fore kom inga jamforelsestérande poster.

Vardering av fordringar
Efter 12 manader bokfors kundfordringar som forfallit som
befarade kundforluster.

2023
3. Verksamhetens intdkter
Forséljningsintakter 43 902
Taxor och avgifter
Hyror och arrenden
Bidrag fran staten
Ovriga bidrag
Ovriga intakter
Summa verksamhetens intakter 43 902
- varayv realisationsvinst
- férséljning av anldggningstillgangar
4. Medlemsavgifter
Medlemsavgifter fran dvriga kommuner 810
- varav Lycksele kommun 436
- varav Storumans kommun 213
- varav Vilhelmina kommun 112
- varav Asele kommun 49
Summa medlemsavgifter 810
5. Verksamhetens kostnader
Personalkostnader exkl pensionskostnader 14 768
Pensionskostnader 2 209
Bidrag och transfereringar
Entreprenader och konsulttjanster 1477
Hyra av lokaler, fordon och maskiner 2904
Varor och material 902
Ovrigt 9 566
Summa ovriga kostnader 14 849
Summa verksamhetens kostnader 31825

~a
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Operationell Leasing
Sammanlagt belopp per balansdagen av framtida

minimileaseavgifter
-inom 1 ar 937
- senare &n 1 &r men inom 5 ar 1458
- Senare dn 5 ar
Summa 2 395
6. Av- och nedskrivningar
Avskrivning maskiner och inventarier 11 303
Summa av- och nedskrivningar 11 303
7. Finansiella intakter
Rénteintakter 2
Summa finansiella intakter 2
8. Finansiella kostnader
Rantekostnader 210
Summa finansiella kostnader 210
9. Maskiner och inventarier
Ingaende anskaffningsvirde 2024-01-01 59 955
Ink6p 9229
Utrangeringar -15 181
Utgaende askaffningsvirde 2024-12-31 54 003
Ingaende ack. Avskrivningar 2024-01-01 -37 093
Arets avskrivningar -11 304
Utrangeringar 15 181
_Utgaende ack. Avskrivningar 2024-12-31 -33 216
Summa maskiner och inventarier 20 787
- varav inventarier 20 576
- varav fordon 211
Beddmd genomsnittlig nyttiandeperiod, antal ar 4,8
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10. Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Reservering for osakra kundfordringar

Fordringar avs. mervardesskatt
Ovriga fordringar pa staten
F-skatt

Férutbetalda kostnader och upplupna intékter

Summa kortfristiga fordringar

11. Kassa och bank
Plusgiro

Summa kassa och bank

12. Eget kapital
Ingéende eget kapital
Arets resultat

Utgaende eget kapital

13. Langfristiga skulder
Upplaning i kreditinstitut

Summa langfristiga skulder

Upplysningar om laneskuld
Genomsnittlig ranta

Genomsnittlig kapitalbindningstid, &r
Genomsnittlig rantebindningstid, ar
Kapitalférfall andel av lan (%)

0-1 ar

1-3 ar

3-5ar

5-10 ar

Over 10 ar

2023

966

126
4189
5281

5995
5995

5037
1376
6413

16 000
16 000

1,2%
1,10
1,07

25%
75%
0%
0%
0%

Lanet p& 12 000 tkr forfaller 2025-05-12 och lanet pa 3 000 tkr &r I6pande

14. Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Moms och punktskatter

Personalens skatter, avgifter och avdrag
Upplupna personalkostnader (exkl. pensioner)

Upplupna pensionskostnader

Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda inték-

ter

Summa kortfristiga skulder

stkoms arsredovisning 2024

6 351
600
530
534

407
1229

9 651

-
47 o
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15. Upplysning om kostnader for rikenskapsre-
vision

Kostnader for rakenskapsrevision

Sakkunnigt bitrdde/auktoriserade revisorer 124
Fortroendevalda revisorer 6
Total kostnad for rakenskapsrevision 130
Kostnader for 6vrig revision

Sakkunnigt bitrade/auktoriserade revisorer 31
Fértroendevalda revisorer/lekmannarevision 6
Total kostnad for 6vrig revision 37
Total kostnad for revision 167
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