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Verksamhetsberittelse 2023

Beslut
Namnden antar verksamhetsberattelse 2023.

Arendebeskrivning
Verksamheten redovisar férslag till verksamhetsberittelse 2023.
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Anvisning

Lycksele kommuns drsredovisning omfattar kommunen, dess namnder och de bolag och
organisationer som kommunen har ett betydande &garinflytande dver. Arsredovisningen
gors utifran ett 6vergripande kommunalt perspektiv. Fér mer detaljerad information
hanvisas till respektive namnds, styrelses eller bolags verksamhetsberittelse.
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1 Verksamhetsberattelser
1.1 Overférmyndarnimnden

1.1.1 Arets viktigaste hindelser

Enligt lag ska det i varje kommun finnas en éverférmyndare eller en éverférmyndarnamnd.
Overférmyndarnimnden i sédra Lappland &r en gemensam namnd dr Lycksele, Dorotea,
Sorsele, Storuman, Asele och Vilhelmina kommuner ingar. Namnden har funnits sedan 2019,
Vilhelmina kommun anslét till nAmnden 2023.

Syftet med en gemensam 6verformyndarndmnd och verksamhet ar att Iangsiktigt kunna
uppratthalla kompetens, kvalitet och att uppna kostnadseffektivitet samt erbjuda en god
service till bade medborgare och stillféretradare.

Overférmyndarnamnden ska, efter ansékan eller anmalan, utreda behov av god man,
forvaltare eller formyndare for personer som av olika anledningar inte kan férvalta sin
egendom, fora sin talan eller tillvarata sina rattigheter. Overférmyndaren ansvarar dirutéver
for tillsyn dver féormyndares, forvaltares och gode méns férvaltning.

Overférmyndarnimnden utdvar ocksa viss kontroll éver férildrar som har barn under 18 ar,
kontrollen géller i forsta hand de barn som &ger tillgdngar éver 8 prisbasbelopp. Utéver detta
utser Overférmyndarnimnden dven god man fér ensamkommande barn som vistas inom
kommunerna.

Den nya mandatperioden 2023-2026 har inneburit en férandring av namndens
sammansattning, ny ordférande och fem nya ledaméter under aret. Namndens och
verksamhetens storlek har 6kat i och med tillkomsten av Vilhelmina kommun. Tva nya
ledaméter, en utékning av enheten med en handldggare samt att antalet huvudman och
stéllféretradare inom verksamhetsomradet har 6kat liksom de interna och externa
kontaktytorna.

Fran och med ménadsskiftet april/maj &r alla drenden integrerade i det gemensamma
verksamhetssystemet, Warna GO. Processen har under aret kravt tid vilket paverkat
handlaggningstiderna till viss del. Alla d&renden inom verksamhetsomradet handlaggs sedan
hésten 2023 av samtliga handliggare utifrén en dagindelning, oavsett huvudmannens
hemkommun.

Det har under dret varit ett stort fokus pa enhetlig handlidggning inom hela
verksamhetsomréadet samt att uppratthalla tydligheten och riktningen inom verksamheten.
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1.1.2 Malredovisning

1.1.2.1 Namndens/styrelsens prioriteringar: Overférmyndarnamnden verkar for goda
levnadsvanor bland huvudmannen i samtliga medlemskommuner.

Verksamheten har under januari manad genomfort tva digitala informationstraffar for
stallféretradarna infor arsredovisningsperioden, totalt 33 stéllféretradare har deltagit.

Under aret har verksamheten aven erbjudit nya stillféretradare inom verksamhetsomradet
mojlighet att delta pa digitala informationstraffar avseende grunderna i uppdraget som
stallforetradare. Tva informationstillfallen har genomférts och totalt 19 stillforetradare har
deltagit.

Infor arsskiftet har fysiska informationstraffar erbjudits stallféretradarna infor
arsredovisningsperioden, totalt fem traffar har genomforts och totalt 41 stillforetridare har
deltagit.

Utifran ovanstaende har verksamheten uppfyllt nimndens mal avseende att alla
stallféretradare inom verksamhetsomradet skall ha erbjudits mojlighet att delta vid
informationstillfdlle under aret.

Verksamheten planerar att genomfora ytterligare informationstraffar under 2024, tider finns
inbokade fér digitala informationstréffar avseende sval &rsrakningen som grunderna i
uppdraget som stallféretradare.

Mal Utfall Utfall :
Indikatorer 2023 2023 2023 2022 2022 Kommentar
Informationstillfall 1 . =
en for 2
stéllféretradare

1.1.2.2 Nidmndens/styrelsens prioriteringar: Overférmyndarens verksamhet majliggér en
god tillganglighet for medborgarna i samtliga medlemskommuner.

Verksamheten har under aret foljt svarsfrekvensen p& den gemensamma telefontiden
genom statistik fran kundtjanst.

Under januari manad lag svarsfrekvensen pa 86%, med anledning av detta genomfordes en
atgard i form av att bemanningen under telefontiden utékades. Detta har medfért att
svarsfrekvensen 6kat, den sammantagna svarsfrekvensen under 2023 ligger pa 93% vilket
medfér att verksamheten under varen uppfyllt det mél som niamnden satt pa 90%.

En enkat for uppfdljning av stallforetradarnas néjdhet med verksamhetens tillganglighet och
bemdtande faststélldes av ndmnden vid sammantrade 2023-08-16 § 87. Enkaten skickades
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under hésten ut till alla tillférordnade stéllféretradare inom verksamhetsomradet, 142 svar
inkom vilket medfér en svarsfrekvens pa 58%. Resultaten fran genomford
enkdtundersékning visar pa att 87,6% av stéllféretradarna sammantaget ar att betrakta som
nojda utifran faststalld uppféljningsmetod. Overférmyndarnamndens mal om 90% uppnas
saledes inte.

Utifran resultatet fran enkaten har forbattringsatgarder genomforts av verksamheten under
2023, bland annat har en 6versyn genomférts avseende struktur och informationsmaterial.

mal Utfall Utfall
Indikatorer 2023 2023 2023 2022 2022 Kommentar
Svarsfrekvens i 90% . == Under aret har
procent pa den overféormyndarenheten haft
93% ; :
gemensamma telefontid, mandag-fredag
telefontiden kl.10:00-12:00.
N
Andel nf)Jda 90 % 87.6 % —
kunder i procent

1.1.2.3 Né@mndens/styrelsens prioriteringar: Overférmyndarnimndens verksamhet ska,
genom digitala I6sningar, effektivisera verksamheten samt félja den digitala utvecklingen
for att attrahera stillféretriadare.

Under aret har e-tjansten for uttag fran sparrat konto kompletterats med méjligheten att
skicka in bilagor digitalt samt dubbel signering (vid tva stillféretradare/formyndare). Utéver
detta har tva nya e-tjénster introducerats, en avseende forteckning samt en som avser
stallféretradarens ansokan om éverférmyndarnamndens medgivande till rattshandling eller
atgard.

Hemsidan har kompletterats med ytterligare informationsmaterial, bland annat med
information till stéllféretradarna avseende gdvor. Verksamheten har dven upprattat fyra
nyhetsbrev fér stéllféretrddarna under aret (februari, april, juni och oktober manad).

Utifrdn ovanstaende har verksamheten uppfyllt det mal som namnden faststallt for 2023.

Mmal Utfall Utfall
Indikatorer 2023 2023 2023 2022 2022 Kommentar
Antal e-tjanster 1 ) . - '!'va e-tjanster har tillkommit under
aret.
Antal 1 . —
informationsavsnit 1
t pa hemsidan
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1.1.2.4 Namndens/styrelsens prioriteringar: Overformyndarndamnden arbetar fér en
rattssdker och lika handldggning i alla samverkande kommuner, avseende sitt aktuella
verksamhetsomrade.

For att 6ka rattssakerheten och sakerstilla en lika handlaggning i alla samverkande
kommuner har arbetet med att uppdatera befintliga rutiner fortsatt under aret.
Verksamheten fortsatter dven att prioritera den gemensamma drendediskussionen samt
lyfta oklarheter med hela arbetsgruppen fér att uppna en samsyn.

Lansstyrelsen i Norrbotten har inte genomfért nagot tillsynsbesdk vid
Overférmyndarnamnden i sédra Lappland under 2023. Malet kan med anledning av detta
inte foljas upp/utvarderas.

: Mmal Utfall Utfall
Indikatorer 2023 2023 2023 2022 2022 Kommentar
50 - - Lansstyrelsen har inte genomfort
Lansstyrelsens nagot tillsynsbesok vid
granskning Overférmyndarndmnden i sédra
Lappland under 2023.

1.1.3 Ekonomi/Arets resultat

Den totala férbrukningen ligger pa ett 6verskott utifran att évriga kostnader begransats
under dret. Begransningen har genomforts utifrdn osikerhet kring de faktiska
personalkostnaderna for namnd och verksamhet under aret.

Nd@mnden har sammantaget under aret forbrukat 94 procent av den totala budgeten.

Arsbokslutet per 31 december landar pa ett 6verskott om 246 000 kronor utifrdn den totala
budgeten om 4 066 000 kronor.

Overskotten skall enligt gillande avtal dterbetalas till de samverkande kommunerna, vilket
medfor att Lycksele kommuns berdknade 6éverskott blir 143 495 kronor.

Program Budget (tkr) Utfall (tkr) Avvikelse (tkr)
Ovrig politisk 1467 000 1323505 143 495
verksamhet
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