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Forvaltningsberattelse

Inledning

Kommunalférbundet Lystkom bildades ar 2019 for att genom samverkan astadkomma hogre kvalitet,
delad kompetens och kostnadseffektivitet. Avsikten med férbundet ar ocksa att underséka och moj-
liggbra samarbete inom ytterligare omraden.

Lystkoms verksamhet omfattar féljande:

e Drift och utveckling av medlemskommunernas vaxeltelefoni och stédsystem for hanvisning.

e Ansvar for telekommunikationslosningar och bestalla och leverera fasta och mobila telefoner
for medlemskommunernas rakning.

e Ansvar for att bemanna och dimensionera en gemensam kundtjanstorganisation som inne-
fattar kundtjanstrelaterade uppgifter som uppstar i kontakt med medborgare, medarbetare
och andra intressenter.

e  Drift och utveckling av kommunernas e-tjanstekortsorganisation. Samtliga uppgifter regleras
med hjalp av prissatt tjanstekatalog.

e Drift av medlemskommunernas IT-miljo samt leverera 6verenskomna paketerade tjanstele-
veranser i form av hardvara och support med hjilp av en prissatt tjanstekatalog.

e Ansvara fér och dimensionera en gemensam IT-organisation. For medlemskommunerna ska
IT-organisationen ta en aktiv del i samverkan kring IT-fragor via regionala natverk.

e Ansvara for upphandling/avrop av IT-system inom férbundets egna ansvarsomraden.

Verksamheten bedrivs i de fyra medlemskommunerna Lycksele, Storuman, Vilhelmina och Asele.
Lycksele kommun och Storumans kommun har 6verlamnat samtliga ovanstaende uppgifter till kom-
munalférbundet. Asele kommun har 6verlamnat kundtjanst och e-tjanstekortsorganisationen och Vil-
helmina kommun har endast 6verlamnat kundtjanst till kommunalférbundet.

Oversikt dver verksamhetens utveckling och utmaningar fér kommande ar
Kommunalférbundet Lystkom har nu funnits i drygt fyra ar och under den perioden har Lystkom ar-
betat systematiskt med utformning och anpassning av styrdokument, former fér samverkan och dia-
log och vidareutvecklat tjanstekatalog och prismodell. Lystkoms verksamhet ar ocksa val etablerad
och accepterad i medlemskommunerna med en stabil verksamhet och ekonomi och kompetenta
medarbetare. | regionen betraktas Lystkom som ett val fungerande exempel pa mellankommunal
samverkan.

En av Lystkoms stora utmaningar ar att vixa i lagom takt med bibehallen ekonomisk stabilitet och
kvalitet i verksamheten. | slutet av aret dteraktualiserade Asele forberedelserna for att inga i Lystkom
IT och Dorotea kommun vill ocksa ateruppta samtalen om att bli medlem i Lystkom och inga bade i
kundtjanst och IT. Forberedelserna i Lystkom och anslutande kommuner ar sa pass omfattande att
ytterligare resurser kommer att behova tillskapas utifran sérskilda dverenskommelser med Asele och
Dorotea.

Sakerhetslaget i varlden innebar en 6kad hotbild dven for Lystkom. Cyberattacker har blivit vanligare
och drabbar allt storre verksamheter och leverantérer med mycket allvarliga konsekvenser for drab-
bade organisationer. Det ar viktigt for bade Lystkom och medlemskommunerna att arbeta systema-

tiskt med riskhantering och riskminimering och darigenom minska konsekvenserna vid eventuella in-
cidenter. For att lyckas behover Lystkoms och medlemskommunernas informationssdkerhetsarbete

ga hand i hand.
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Den enskilt viktigaste resursen i Lystkom ar medarbetarna och deras kompetens. Lystkom behdver ha
en god arbetsmiljo med bra arbetsvillkor, goda utvecklingsmojligheter och rimlig 16n for att kunna
behalla kompetens i organisationen och vara en attraktiv arbetsgivare. De stora avstanden mellan
Lystkoms arbetsplatser innebar att medarbetare och chefer till storsta delen anvander digitala hjalp-
medel vid intern kommunikation och stéd. Lystkom arbetar med att vidareutveckla arbetssatt, verk-
tyg och metoder som gor det mojligt att ha medarbetare placerade i alla medlemskommuner.

Lystkom kundtjanst och Lystkom IT har under aret narmat sig varandra vad géller arbetssatt, doku-
mentation och kvalitetssakring. Vidareutveckling av drendehanteringen i Lystkom sker genom en ge-
mensam arbetsgrupp och dar ett av resultaten ar den nya serviceportalen som lanserades under
2023. Arbetet bidrar till kvalitetssakring i verksamheten och lagger grunden for ytterligare automati-
sering av drendefloden och fakturering.

Det kommande bytet av vaxelplattform i Lystkom kommer att ske genom avrop pa regionens ramav-
tal. Planeringen har pagatt under hela 2023 och 6vergangen till ny vaxelplattform kommer troligen
att ske fore sommaren 2024 och da avvecklas ocksa kvarvarande analog telefoni. Vaxelbytet ar en
omfattande férandring som kraver detaljplanering eftersom fungerande telefoni ar en kritisk resurs i
vissa verksamheter. Projektet dr en stor utmaning eftersom kundtjanst planerar och genomfor for-
andringen med befintliga resurser och samtidigt uppratthaller den dagliga verksamheten. Under
samma period kommer kundtjanst ocksa att inféra mobilen som tjanst.

Politisk organisation

Lystkom ar ett kommunalférbund med direktion. Direktionen bestar av tva ledamaoter och tva ersét-
tare fran varje medlemskommun, totalt atta ledamoter och atta ersattare. Ledamoter och erséattare
ar valda for mandatperioden 2023-01-01—2026-12-31. Direktionen valjer inom sig ordférande, vice
ordférande och andre vice ordférande for tva ar i taget.

Vid fragor av principiell beskaffenhet eller av storre vikt kravs samrad och medlemskommunernas
godkannande och respektive kommunfullmaktige beslutar ocksa om ansvarsfrihet for direktionen. |
ovrigt ar kommunalférbundet en organisation med egen beslutanderatt.

Direktionen faststéller budget och mal fér forbundets verksamhet. Direktionen leder och samordnar
planeringen och uppféljningen av forbundets ekonomi och verksamheter. Direktionen har under aret
haft totalt sex sammankomster; fyra ordinarie sammantraden, en utbildningsdag fér den nya direkt-
ionen och ett extra sammantrade for beslut om amortering och upplaning i férbundet.

Politisk organisation

KF KF KF KF
Lycksele  Storuman = Asele Vilhelmina

Revision

LYSTKOM Direktion

2 ledaméter fran varje
medlemskommun, totalt 8 st
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Direktionens ledaméter och ersdttare 2023-01-01 — 2023-12-31

Namn Uppdrag Medlemskommun

Ulrik Dahlgren (S) 1:e vice ordférande Storuman

Lilly Backlund (S) Ledamot Lycksele

Andreas Eliasson (S) Ledamot Vilhelmina

Torsten Lundborg (L) Ledamot Asele

Lars Ohlsson (S) Ersattare Lycksele
Per-Daniel Liljegren (KD) Ersattare Storuman
Lennart Fjallman (KD) Ersattare Vilhelmina
Eva Stromberg (C) Ersattare Asele

Forbundets revisorer ska enligt kommunallagen, reglemente och med iakttagande av god redovis-
ningssed, granska all verksamhet som bedrivs inom forbundet. Den kommunala revisionen kan delas
in i tva huvudomraden, redovisningsrevision och forvaltningsrevision.

Redovisningsrevisionen syftar i huvudsak till att bedéma om god redovisningssed tillimpas och om
rakenskaperna ar rattvisande. Forvaltningsrevisionen syftar till att beddma om direktionens beslut
efterlevs och om verksamheten uppnar de politiska malen, inom de ekonomiska ramar och med den
kvalitet som direktionen beslutat.

Revisorer i Lystkom

Namn Uppdrag Medlemskommun

Jessica Bergfors (S) Revisor Storuman

Forvaltningsorganisation

Forvaltningsorganisationen ar den verkstallande organisationen och leds av en forbundschef som i
sin tur ar understalld direktionen. Férbundschef ansvarar for kundtjanstchef, IT-chef och IT-samord-
nare. Forvaltningen ar uppdelad i tva verksamhetsomraden, kundtjanst och IT, vars syfte ar att utfora
den verksamhet som har 6verlamnats till férbundet.
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Férvaltningsorganisation

Forbundschef

Kundtjanst- IT-chef IT-
chef samordnare

10 Kundtjanst-
administratorer
i

1 Driftansvarig
1 Gruppledare IT-

. support
_nsele 13 IT-tekniker i
Vllr_lelmlna Tirnaby
Tarnaby Storuman
Storuman Lycksele
Lycksele

Forbundschef ar anstalld pa heltid men tjansten finansieras delvis genom forsaljning av tjanster till
medlemskommunerna. Under 2023 har Lycksele kommun och Storumans kommun kdpt 10 % respek-
tive 15 % tjanst for bland annat samordning av digitaliseringsarbetet. Forutom férbundschef har Lyst-
kom ingen egen administrativ personal utan koper tjanster av Lycksele kommun for upphandling,
ekonomi- och personaladministration. Lystkom har ocksa egna avtal for konsulttjanster pa IT- och
upphandlingsomradet.

Lystkom kundtjanst

Lystkom kundtjanst leds av en kundtjanstchef som ansvarar for 10 st kundtjanstadministratérer med
placering i Lycksele, Storuman, Tarnaby, Vilhelmina och Asele. En av kundtjanstadministratdrerna har
en kombinerad roll som gruppledare for kundtjanst.

Kundtjanst ansvarar for drift och utveckling av medlemskommunernas telefoni, vaxel och hanvis-
ningssystem, fyra bemannade receptioner, utgivning av e-tjanstekort samt bestallningar och leverans
av fasta telefoner och mobiltelefoner med tillbehor. Medlemskommunerna anlitar ocksa kundtjanst
for att utféra administrativa arbetsuppgifter inom besoksregistrering, ekonomi, lokalbokningar, ut-
lamning av nycklar, post- och pakethantering och sa vidare.

Lystkom IT

Lystkom IT leds av en IT-chef som ansvarar for 15 IT-tekniker, dar tva av dem har kombinerade roller
som driftsansvarig respektive gruppledare IT-support. Medarbetarna ar placerade i Tarnaby, Storu-
man och Lycksele.

Lystkom IT ansvarar for drift av den gemensamma IT-miljon for Lycksele och Storuman och att leve-
rera 6verenskomna paketerade tjansteleveranser i form av hardvara och support med hjalp av en
prissatt tjanstekatalog. En annan uppgift ar ocksa att, for medlemskommunernas rakning, ta en aktiv
del i samverkan kring IT-fragor via regionala natverk.

| Lystkom IT:s uppdrag ingar dven att delta i de olika IT-projekt som beror inférande av nya system,
storre uppgraderingar eller andra utvecklingsprojekt i verksamheterna. Under 2023 har detta innebu-
rit engagemang i ca 15 verksamhetsprojekt.
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Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Lystkom redovisar ett positivt resultat pa 1 367 000 kr fér 2023 vilket ar 564 000 kr mer &n det bud-
geterade Overskottet for aret. Orsaken ar framst storre bestallningar fran verksamheterna tillsam-
mans med lagre avskrivningskostnader i Lystkom IT.

Under 2023 har Lystkom aterbetalat 2 miljoner kronor pa ett av forbundets Ian. Den totala laneskul-
den i Lystkom uppgar nu till 16 miljoner kronor.

Lystkoms prislista har hittills reviderats vart annat ar. Infor 2023 reviderades prislistan som bérjade
tillampas fran 1 januari. Lystkom har under aret 6vergatt till kvartals- eller tertialfakturering for fa ett
jamnare likviditetsflode och ocksa underlatta for medlemskommunernas verksamheter att fa en tyd-
ligare 6verblick 6ver kostnaderna och snabbare kunna korrigera eventuella felaktigheter. Under aret
har faktureringsflédet for kundfakturering delvis automatiserats vilket ger ytterligare kvalitetssakring
och minskad administration.

Kommunalférbundet Lystkom har tecknat férsakring med KPA pension for att trygga utfasta tjanste-
pensionsformaner for de anstéllda. Den totala pensionskostnaden for kommunalférbundet 2023
uppgar till 1 785 000 kr, vilket nastan ar en tredubbling jamfort med foregaende ar.

Handelser av vasentlig betydelse

Under ett par ars tid har Lystkom arbetat med att ta fram en gemensam vardegrund som kan vara ett
stod i det dagliga arbetet som en inre kompass i méten med medarbetare och medborgare. Vid arets
hostkonferens slutfordes arbetet och den gemensamma vardegrunden kan sammanfattas av varde-
orden Samhorighet, Balans och Kreativitet. Vardegrunden kommer att vara vagledande i det fortsatta
kvalitetsarbetet.

| borjan av aret introducerade Lystkom en ny serviceportal for kommunernas bestallningar av tjans-
ter och utrustning. Under hosten tillkom ocksa funktioner som gor det mojligt att félja och kommen-
tera drenden vilket ger battre aterkoppling till kunden och gor att en bestéllare sjalv kan folja sina pa-
gaende drenden. Den nya serviceportalen ar en viktig del av Lystkoms kvalitetsarbete som minskar
personberoende och kvalitetssakrar dokumentation.

Kundtjanst har under aret arbetat vidare med teknikbytet for telefoni och i september levererade
operatoéren fiberanslutningen till Storuman som darmed lamnade den analoga tekniken. Nu aterstar
bara Lycksele som kommer att migrera under 2024. Under varen beslutade direktionen att det kom-
mande bytet av vaxelplattform ska ske genom avrop pa regionens ramavtal. Férberedelserna infor
bytet av vaxelplattform har pagatt hela aret och évergangen till ny vaxelplattform kommer troligen
att ske fére sommaren 2024. Kundtjanst arbetar kontinuerligt med att avsluta eller forandra abonne-
mang och annan analog teknik for att underlatta 6évergangen till den nya véxelplattformen.

Fore sommaren fick kundtjanst i uppdrag att utreda anvandning, hantering och sdkerhet fér mobilte-
lefoner. Den kraftiga 6kningen av antalet mobiltelefoner i medlemskommunerna gor att sakerheten
vid mobil anvandning blivit allt viktigare och tjanstemobilen ar ocksa ett viktigt arbetsredskap i vard-
och omsorgsverksamheterna. Utredningen resulterade i skdrpta telefoniriktlinjer dar den viktigaste
forandringen ar ett storre mandat for kundtjanst att styra och hantera tjanstemobiler. Direktionen
beslutade ocksa att successivt infora mobilen som tjanst i Lycksele och Storuman. Det innebar att
mobilen kommer att dgas och administreras av Lystkom och hyras av verksamheterna. Administrat-
ionsverktyget for mobila enheter kommer ocksa att bytas ut under 2024.

Under 2023 har direktionen faststallt riktlinje for Lystkoms systematiska informationssakerhetsar-
bete. Lystkom stravar efter att uppna ratt sdkerhet, genom att balansera risker mot kostnader for
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skyddsatgarder, och styrd sdkerhet, genom att uppratta regler for hur arbetet ska bedrivas. Informat-
ionssdkerhetsarbetet maste ocksa ske i nara samarbete med medlemskommunerna. Under varen ge-
nomférde en kommungemensam arbetsgrupp en éversyn av Lystkoms IT-forvaltningsmodell. Det re-
sulterade i tydligare beskrivningar av uppdrag, ansvar och bemanning. Modellen kompletterades
ocksa utifran informationssakerhet och tydliggér samarbetet mellan verksamheterna och Lystkom.
Strax fére sommaren aktiverade Lystkom interaktiva utbildningar for alla anvandare i Lycksele och
Storuman. Utbildningarna kommer att fortga till mars 2027 och syftar till att hdja anvandarnas gene-
rella sakerhetsmedvetenhet. Resultatet foljs upp regelbundet och aterrapporteras till kommunernas
verksamheter.

Under hosten genomforde Lystkom for tredje aret en enkat i medlemskommunerna for att méata
kundnojdhet. Enkaten ar en viktig del av Lystkoms kvalitetsarbete. Resultatet fran arets undersokning
visar att n6jd-kund-index (NKI) 6kar nagot i kundtjanst men minskar nagot i IT. En ndarmare analys vi-
sar att minskningen i forsta hand beror pa bemétande och aterkoppling av drenden, nagot som verk-
samheten ocksa kommer att fokusera pa under 2024.

E-arkiv i medlemskommunerna ar ett prioriterat omrade i Lystkoms strategiska utvecklingsplan. Un-
der 2023 har férbundschef i Lystkom varit projektledare for en kommungemensam upphandlingen av
e-arkiv. Upphandlingen ar klar och arbetet med att inféra e-arkiv i kommunerna startade i slutet av
november. Forbundschef i Lystkom ar 6vergripande projektledare for inférandet och kommer under
2024 att bista kommunerna i deras pilotleveranser till e-arkivet. Kommunerna har ocksa beslutat att
samverka om en gemensam informations- och systemforvaltare som ska vara anstalld av Lystkom.
Rekryteringen av en arkivarie med IT-inriktning pagar och berdknas vara klar i borjan av 2024.

Styrning och uppféljning av kommunalférbundets verksamhet

Det kommunala dndamalet i Lystkom &r att genom samverkan astadkomma hogre kvalitet, delad
kompetens och kostnadseffektivitet. Direktionen har utifran det faststallt mal for verksamheten som
syftar till att uppfylla andamalet. Malen omfattar perioden 2022-2024 med malvédrden fér verksam-
hetsaret 2023. | tabellen redovisas mal, malvarden och maluppfyllelse for 2023. Av totalt 13 mal be-
doms tio mal vara uppfyllda, tva mal ar delvis uppfyllda och ett av malen har inte kunnat bedémas.
Den sammantagna bedémningen fér 2023 ar darmed att Lystkoms verksamhet har en hog foljsamhet
till det kommunala dndamalet. For ar 2024 har direktionen aven faststéllt mal och malvarden for
kostnadseffektivitet.

Policydokument som faststalls av kommunfullméaktige i Lycksele kommun géller ocksa for Lystkom.
Direktionen genomfor kontinuerligt 6versyn och komplettering av de egna styrdokumenten och det
ar ocksa en del av forbundets arbete med stindiga forbattringar. Under aret har direktionen bland
annat reviderat telefoniriktlinjerna, beslutat att inféra mobiltelefon som tjanst och faststallt en rikt-
linje for det systematiska informationssakerhetsarbetet.

Ord och begrepp fér mdluppfyllelse

@ Malet ar uppfyllt
Malet ar delvis uppfyllt
Malet bedéms inte vara uppfyllt

2
<> Malet har inte kunnat bedémas
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Mal fér Lystkom 2021-2024, bedémd mdluppfyllelse, mdlvérden och resultat fér 2023

mal Maluppfyllelse Malvarde Resultat 2023
2023 2023
¢ Medborgare, med- Kundtjanst-90% e  Servicegrad for telefoni: 91,6 % av
arbetare och andra w av samtalen bes- samtalen besvaras inom 30 sekun-
varas inom 30 se-

intressenter ska ges der viket ar en 6kning jamfoért med

kunder.

en bra service med 2022.
gott bemdtande. IT-80%avalla e Servicegrad for IT servicedesk:

e Centrala funktioner ’t’?I;(‘I’T”’”" 5"”;“” 68 % av samtalen besvaras inom 1
. 1 -supporten . .
inom Lystkom:s om- o ska beS\Zzas minut. Totalt registrerades 8 600
raden ska uppratt- inom 1 minut arenden, vilket ar en minskning
halla och underlatta jamfoért med 2022.
sdkerhet, service, ";\‘Z/;‘I"kl‘:”‘{'li"de" e Kundenkéten har genomférts i alla
tillganglighet och (NKI) ska oka medlemskommuner och NKI fér

. jamfért med fére- s . . .

teknik. géende dr kundtjanst var 7,5, vilket ar en li-

ten 6kning jamfért med 2022. NKI
for IT var 6,6 vilket ar en liten
minskning jamfoért med 2022.

mal Maluppfyllelse Malvarde Resultat 2023
2023 2023
e Initiera samverkan Medlemskommu- | ¢  Den gemensamma upphandlingen
inom nya omréaden. & nerna har under- av e-arkiv for &tta inlandskommu-
L. tecknat avtal om .
e Prioritera samver- e-arkiv ner har slutforts.
kan som stodjer den . e Inforande av e-arkiv i kommu-
kommunala karn- nerna har paborjats.
verksamheten. e |T-forum vard- och omsorg ar eta-
e Vid varje rekrytering < blerat.
efterstrava samre- e Nano-utbildning i informationssa-
krytering i samar- kerhet genomfors l6pande for alla
bete med medlems- anvandare i Lystkom, Lycksele och
kommunerna. Storuman
e Vid Lystkoms rekryteringar har be-
hovet av medlemskommunernas
rekrytering bevakats.
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Mal Maluppfyllelse Malvérde Resultat 2023
2023 2023
Lystkom ska vara en Nojd-medarbetar- o OSA-enkat har genomforts vid tva
attraktiv arbetsgi- & index (NMI) i form tillfallen. Resultatet for kundtjanst
av resultatet av A
vare. var NMI 90,0 och 88,3 av maximalt

Varje medarbetare
ska ha en plan for
kompetensutveckl-
ing som stodjer
medarbetarens
egen utveckling och
roll i verksamheten.
Ingen medarbetare
ska drabbas av ar-
betsrelaterad
ohalsa.
Arbetsplatserna ska
vara jamstallda och
mangfald uppmunt-
ras.

OSA-enkdten ska
vara bra/mycket
bra inom samtliga
omrdden

Arligt utvecklings-
samtal genomférs
med alla medar-
betare och varje
medarbetare har
en individuell ut-
vecklingsplan.

Totala sjukfranva-
ron i procent av
arbetad tid <4 %.

100. Resultatet for IT var NMI 87,2
och 86,8. NMI for bade kundtjanst
och IT har 6kat jamfort med 2022.
Resultat- och utvecklingssamtal har
genomforts med alla medarbetare
som ocksa har en individuell utveckl-
ingsplan.

Den totala sjukfranvaron ar 2,9 % av
arbetad tid.

Det saknas malvarde for jamstélldhet
och mangfald vilket gor att malupp-
fylinad inte kan bedémas fullt ut.

mal Maluppfyllelse Malvarde Resultat 2023
2023 2023
Minimerat antal fy- 95%avallafor- e Alla arbetsplatstraffar i Lystkom har

siska moten inom
Lystkoms verksam-
hetsomraden.

All utrustning som
Lystkom &dger av-
vecklas och ater-
vinns pa ett hallbart
satt.

maliserade mé-
ten ska vara res-
fria (ex samman-
trdden arbets-
platstrdffar, pro-
jektméten, leve-
rantérsméten).

95 % av all ut-
rangerad utrust-
ning dGtervinns

hallits digitalt och Teams &r Lystkoms
primara interna kommunikationska-
nal.

Fem av totalt sex av direktionens
sammankomster har varit digitala.
Tva direktionsmoten har livesants via
Lystkoms youtube-kanal.

All teknisk utrustning som Lystkom ut-
rangerar gar antingen till atervinning
via den lokala atervinningsstationen
eller tillbaka till leverantdren via en sa
kallad returloop. Under aret har ca

1 840 enheter gatt till ateranvandning
eller atervinning via returloopen.

arsredovisning Lystkom 2023
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Malomrade 5. Finansiellt
Respektive medlemskommun har évergripande malsdttningar for god ekonomisk hushdllning. En férut-
sdttning fér att dessa ska kunna realiseras, dr att Lystkoms verksamheter féljer sin budget.

mal Maluppfyllelse Malvirde Resultat 2023
2023 2023
e Lystkom budgeterar Lystkoms arliga e Lystkom redovisar ett dverskott pa
for ett arligt dver- & overskott ska 1376 000 kr, vilket motsvarar 3,1 %
skott i verksam- ;n;ivrrg;i\g;f aov omsattningen.
heten ningen. e Arets resultat innebdar en positiv avvi-
e Verksamheten foljer & kelse gentemot budget med 564 000
faststalld budget. kr.

Vasentliga personalférhallanden

Under varen 2023 hade Lystkom en nagot hogre personalomséattning &n tidigare ar. Vanligtvis ar av-
slut av anstéllning naturliga men under det gangna aret avslutade tva medarbetare sin anstallning for
tjanst hos annan arbetsgivare. Lystkom har hittills haft relativt latt att rekrytera relevant kompetens
men laget har forsvarats, frimst p& de mindre orterna. Aven om nya medarbetare tillfér andra syn-
satt, ifragasatter gamla arbetssatt och metoder och ocksa kompletterar befintliga kompetenser med-
for det 6kad arbetsbelastning for kvarvarande medarbetare. Det ar viktigt att Lystkom fortsatter att
vara en attraktiv arbetsgivare med bra arbetsmiljé och goda mdjligheter till kompetensutveckling for
medarbetarna.

Lystkom genomfor varje ar tva medarbetarenkater for att underséka den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (OSA-enkét). Enkaten ar en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet och ger en aktu-
ell lagesbild 6ver arbetsmiljon med en snabb indikation pa om vidtagna atgarder ger 6nskat resultat
eller ej. De bada genomforda OSA-enkaterna under 2023 visar att N6jd-Medarbetar-Index (NMI) 6kar
i bade kundtjanst och IT.

Lystkoms arbetsmiljogrupp har i stort sett genomfort den handlingsplan som upprattades i borjan av
2023. Riktlinjer och styrdokument pa arbetsmiljoomradet har uppdaterats och finns digitalt tillganglig
for alla medarbetare.

Under 2023 har Lystkom genomfoért I6nekartlaggning enligt 3 kap i diskrimineringslagen. | kartlagg-
ningen analyseras styrdokument som tillampas inom I6nesattning samt den praxis som rader i orga-
nisationen. Likasa analyseras I6ner inom grupper med lika arbete samt inom grupper med likvardiga
arbeten. Vid analys av likvardiga arbeten konstateras att individuell [6nesattning och erfarenhet ar de
faktorer som paverkar [6nen. Kartldggningen visar att det inte finns nagra osakliga I6neskillnader och
darmed finns inga planer pa att genomfdra nagra aktiva atgarder i nasta I6nerevision. Lonekartlagg-
ning i Lystkom kommer i fortsdttningen att genomforas varje ar.

Upplupna personalkostnader 2023 utgors av kostnaden for innestdende semester och okompenserad
overtid. Skulden uppgick vid arets slut till 1 207 384 kr inklusive arbetsgivaravgift.

Medelantal anstdllda
Kon Antal arsarbe- Antal arsarbe- Antal arsarbe- Antal arsarbe-
tare 2023 tare 2022 tare 2021 tare 2020
Kvinnor 11,1 10,9 10,9 10,5
Man 15,9 16,5 16 14,4
Totalt 27,0 27,4 26,9 24,9
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Antal anstdllda under Gret per anstdllningsform och kén

Anstéllningsform Kon 2023 2022 2021 2020

Visstidsanstallning Kvinna 1 1

Vikariat

Kvinna

Totalt antal personer 28 33

Tillsvidareanstalld

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for Lystkom 2023 redovisas i tabellerna nedan. Sjukfranvaron under 2023 var 2,9 % av
arbetad tid vilket ar en betydlig sankning av sjukfranvaron jamfort med foregaende ar. Sjukfranvaron
har gladjande nog minskat bland bade man och kvinnor, dven den inte &r tillbaka pa samma laga niva
som ar 2021. Sjukfranvaron bland kvinnorna ar ocksa fortsatt nagot hdgre an bland mannen.

Det ar viktigt att under det kommande aret fortsatta arbeta med friskfaktorer som en integrerad del i
det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Andelen sjukfranvaro for sammanhangande tid av 60 dagar eller mer (langtidsfranvaro) var noll (0).
Sjukfranvaro i procent av arbetad tid per dldersgrupp

Aldersgrupp 2023 2022 2021 2020

3049 ar

Totalt

Sjukfrdnvaro i procent av arbetad tid per kén

Kon 2023 2022 2021 2020

Andel sjukfranvaro som avser franvaro under en sammanhdngande tid av 60 dagar eller mer

Antal 0 26,7 11,9 0

Férvantad utveckling

Enligt SKR:s ekonomirapport blir de ekonomiska utmaningarna for kommunerna under 2024 alltmer
patagliga. Hog inflation, 6kade pensionskostnader och stigande rantekostnader bidrar till historiskt
Iaga resultat men bedémningen ar att det kommer att ske en ekonomisk aterhamtning under 2025
och 2026. Samtidigt 6kar de langsiktiga behoven av valfard och bristen pa arbetskraft vaxer nar inva-
nare 6ver 80 ar blir allt fler. Kompetensférsorjningen ar fortsatt en stor utmaning. Situationen for

LYSTK{

arsredovisning Lystkom 2023 Sida12 av30
(Signerat, SHA-256 BC5D4FA34982A6D1312612573513FF665889124A16EAF3542A7D192265CC13DD)



Lystkoms medlemskommuner, och ddrmed utmaningarna, ser lite olika ut beroende pa den enskilda
kommunens ekonomiska stallning, struktur, investeringsbehov och framtida befolkningsforandring.

Lystkom ar beroende av medlemskommunernas medlemsavgifter och kép av verksamhet. Medlems-
kommunernas ekonomiska ldge har en direkt paverkan pa Lystkoms ekonomi och, precis som for
andra leverantorer, far det ekonomiska konsekvenser nar priserna pa teknisk utrustning 6kar pa
grund av inflation och hog dollarkurs. Pensionskostnaderna i Lystkom 6kar i samma utstrackning som
i kommunerna men 6kningstakten avtar nagot under 2025 och 2026.

Det skarpta sakerhetslaget medfor en 6kad risk for cyberattacker. Det gor ocksa att kraven fran med-
lemskommunerna pa en séker och stabil leverans av telefoni och IT 6kar. Lystkom behover fortsatta
att utveckla det systematiskt informationssakerhetsarbete i nara samarbete med medlemskommu-
nerna. Informationssdkerhetsarbetet kan medfora 6kade kostnader under de kommande aren.

| slutet av 2023 aterupptog Lystkom forberedelser tillsammans med Asele for att inga i IT-samar-
betet. Dorotea kommun har ocksa initierat samtal om att bli medlem i Lystkom. En férvantad utveckl-
ing under de kommande aren ar att Lystkom utokar samverkan med befintliga medlemskommuner
och att ytterligare medlemskommuner tillkommer.

Lystkoms investeringsbehov under de kommande aren paverkas av medlemskommunernas behov av
tjdnster. Investeringarna baseras pa den volymokning eller volymminskning som sker i medlemskom-
munerna. Investeringsvolymen berédknas vara ca 11 mkr under de kommande tre aren och utgors av
planerade reinvesteringar i klienter och IT-infrastruktur. Investeringsvolymen kan komma att paver-
kas bade av medlemskommunernas digitaliseringsarbete och 6kat antal medlemskommuner.

Trots manga utmaningar har Lystkom en stabil verksamhet och god ekonomi. Samarbetet i Lystkom
har gjort det mojligt att gora nddvandiga investeringar for en sakrare driftmiljo for telefoni och IT i
medlemskommunerna och ocksa medfort hogre kvalitet och battre service.
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Finansiell 6versikt och analys

Arets resultat

Kommunalférbundet Lystkom redovisar ett sammanlagt 6verskott for ar 2023 med 1 376 000 kr vil-

ket &r en positiv avvikelse gentemot budget med 564 000 kr. Overskottet har uppstatt i verksam-

heten Lystkom IT och beror till storsta delen pa storre bestéllningar fran verksamheterna. | delarsrap-
porten for 2023 redovisade Lystkom ett prognostiserat 6verskott med 812 000 kr i enlighet med fast-

stalld budget. Att 6verskottet vid aret slut blev stérre dn prognostiserat beror pa att det varit svart

att forutse 6kade volymer fran i forsta hand skolverksamheterna.

Lystkom IT redovisar ett 6verskott pa totalt 1 968 000 kr. Intdkterna 6kade med 1 456 000 kr pa

grund av fler bestallningar och personalkostnaderna blev 338 000 lagre pa grund av vakanta tjanster.

Ovriga kostnader minskade med 990 000 kr, fraimst beroende pd mindre konsulttjanster. Avskriv-

ningskostnaderna blev 465 000 kr lagre an budget pa grund av minskad investeringstakt.

Lystkom kundtjanst redovisar ett underskott pa totalt 269 000 kr, vilket &r en avvikelse gentemot

budget med 371 000 kr. Intédkterna minskade med 569 000 kr, delvis pa grund av att 6verlamningen
av mobiltelefoni i Vilhelmina inte kunde genomfdras. Personalkostnaderna och 6vriga kostnader blev

nagot lagre dn budget.

Verksamheterna Revision och Lystkom redovisar ett sammanlagt underskott pa 156 000 kr vilket &r
en negativ avvikelse gentemot budget. De nagot hogre intdkterna beror pa medfinansieringen av den

gemensamma upphandlingen av e-arkiv vilket ocksa gett motsvarande kostnader.

2023 ars investeringar uppgar till totalt 9 229 000 kr vilket dr 2 371 000 kr ldgre dn budget. Orsaken

ar framst ett forandrat tjansteutbud inom skolverksamheten som har gjort att behovet av investe-

ringar minskat.

Verksamhet Budget 2023 Utfall2023  Avvikelse Budget2022 Utfall2022 Avvikelse
Intakter 34751 36 207 -1456 34273 32810 1463
Personalkostnader -10 769 -10430 -338 -9 803 -9515 -289
Ovriga kostnader -11516 -12 506 990 -11389 -10 895 -494
Avskrivningar -11768 -11303 -465 -12400 -11 086 -1314

8114117 698 1968 -1269 680 1315 -634
Intakter 7679 7110 569 6 807 7020 -212
Personalkostnader -5644 -5493 -151 -4 748 -4 813 65
Ovriga kostnader -1932 -1885 -46 -1924 -2131 207

81143 Kundtjanst 103 -269 371 136 76 60
Personalkostnader -20 -12 -8 0 -19 19
Ovriga kostnader -160 -155 -5 -174 -155 -19

81145 Revision -180 -167 -13 -174 -174 0
Intakter 1057 1395 -338 1224 1320 -97
Personalkostnader -687 -1041 355 -872 -843 -29
Ovriga kostnader -180 -510 330 -177 -252 75

81146 LYSTKOM 191 -156 347 174 224 -50
TOTALT 812 1376 -564 816 1441 -624
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Projekt Budget 2023  Utfall 2023 Avvikelse
IT-utrustning 3 ar 6 000 4 600 1400
IT-utrustning 4 ar 3300 3165 135
IT-utrustning 5 ar 1300 302 998
IT-utrustning 6 ar 1000 985 15
Fordon 0 177 -177
TOTALT 11 600 9 229 2371

Likviditet och eget kapital
Likvida medel for kommunalférbundet Lystkom vid arets slut uppgick till 5 995 000 kr, vilket framgar
av kassaflodesanalysen.

Kommunalférbundet har en checkkredit med en limit pd 10 miljoner kronor som var outnyttjad vid
arets slut.

Avsattning till pensioner

Pensionsatagandet ar den berdknade framtida skuld som férbundet har till arbetstagare och pens-
ionstagare. Kommunalforbundet Lystkom har tecknat forsakring med KPA pension for att trygga ut-
fasta tjanstepensionsformaner for de anstallda. Kostnaderna for 2023 uppgar till 1 037 637 kr vilket
ar en avsevard 6kning jamfort med foregaende ar.

Finansiella mal kopplade mot verksamheten

Det forsta av Lystkoms finansiella mal anger att verksamheten ska budgetera for ett arligt 6verskott i
syfte att successivt minska lanebehovet och att bygga upp en reserv i handelse av ekonomiskt under-
skott. Det andra finansiella malet dr verksamheterna foljer faststalld budget.

Det faststallda malvarde som anvands for att bedoma maluppfyllelse ar att Lystkoms arliga 6verskott
minst ska motsvara 2 % av omsattningen. 2023 ars 6verskott motsvararar 3,1 % av omsattningen och
de finansiella malen bedéms darmed vara uppfylit.

God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéallning

Enligt kommunallagen ska kommunerna/férbundet ha en god ekonomisk hushallning i sin verksam-
het. Ur ett verksamhetsperspektiv innebar det att kommunmedlemmarna ska fa ut mesta mojliga
verksamhet av sina skattepengar. Ur ett finansiellt perspektiv innebar god ekonomisk hushallning att
forbundet har kontroll 6ver sin ekonomi pa saval kort som lang sikt. En tillracklig ekonomisk buffert
ska finnas for att mota naturliga svangningar i intakter och kostnader.

| avsnittet Styrning och uppfélining kommunalférbundets verksamhet redovisas att Lystkom for verk-
samhetsaret 2023 bedéms uppfylla bada de finansiella mal som finns faststallda for verksamheten
och som ocksa har betydelse for god ekonomisk hushallning. Kommunalférbundet Lystkom bedéms
darmed uppfylla kravet pa god ekonomisk hushallning. 2023 ars positiva resultat ger Lystkom goda
mojligheter att ytterligare minska forbundets laneb6rda och samtidigt bygga den ekonomiska reserv
som behdvs i hdandelse av ekonomiskt underskott i verksamheten.
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Balanskravsresultat

Balanskravsutredning (tkr)

Arets resultat 141 1688
Samtliga realisationsvinster

+ Realisationsvinster enligt undantagsmdjlighet 0 0
+ Realisationsforluster enligt undantagsméjlighet 0 0
-/+ Orealiserade vinster och férluster i vardepapper 0 0
+/- Aterfoéring av orealiserade vinster och férluster i vardepapper 0 0
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 1441 1688
Arets balanskravsresultat 1441 1688

"
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Finansiella rapporter

Resultatrakning (tkr)

2023 2022
Verksamhetens intakter Not1 40 360
Verksamhetens kostnader Not 2 -28532
Av- och nedskrivningar Not 5 -11 086
Verksamhetens nettokostnader 742
Medlemsavgifter Not 3 790
Verksamhetens resultat 1532
Finansiella kostnader Not 4 -91
Arets resultat 1441

Balansrakning (tkr)

2023 2022

TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anlaggningstillgangar

Maskiner och inventarier 22861
Summa anldggningstillgangar 22861
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Fordringar 5041
Kassa och bank 3342
Summa omsattningstillgangar 8384
SUMMA TILLGANGAR 31245
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 5037

- Varav arets resultat 1441
Summa eget kapital 5037
SKULDER

Langfristiga skulder 18 000
Kortfristiga skulder 8208
Summa skulder 26 208
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 31245

LYSTK{

arsredovisning Lystkom 2023 Sida17av30
(Signerat, SHA-256 BC5D4FA34982A6D1312612573513FF665889124A16EAF3542A7D192265CC13DD)




Kassaflodesanalys (tkr)

2023 2022

DRIFT
Arets resultat 1441*
Justering for av- och nedskrivningar 11086
Medel fran verksamheten fore férandring av

= g 12526
rorelsekapital
Forandring av omsattningstillgdngar -670
Forandring av kortfristiga skulder -1327
Kassaflode fran drift 10530
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -12374
Kassafléde fran investeringar -12374
FINANSIERING
Nyupptagna langfristiga 1an
Amortering langfristiga 1an
Kassaflode fran finansiering 0
ARETS KASSAFLODE -1845
Likvida medel vid arets bérjan 5187
Likvida medel vid arets slut 3342

Likvida medel definieras som kassa, banktillgodohavanden och kortfristiga placeringar.
*Arets resultat har justerats jamfort med arsredovisningen 2022

"
LYSTKS.#
arsredovisning Lystkom 2023

(Signerat, SHA-256 BC5D4FA34982A6D1312612573513FF665889124A16EAF3542A7D192265CC13DD)

Sida 18 av 30



2023 2022 Budget 2023

42 697

17 119

13 617
30737

790

170

11768

1. Verksamhetens intakter

Forsaljningsintakter 40 285
Taxor och avgifter

Hyror och arrenden

Bidrag fran staten 75
Ovriga bidrag

Ovriga intdkter

Summa verksamhetens intakter 40 360
2. Verksamhetens kostnader

Personalkostnader 15190
- varav pensionskostnader inkl. sdrsk. I6neskatt 698
Bidrag och transfereringar

Entreprenader och konsulttjanster 1473
Hyra av lokaler, fordon och maskiner 2431
Varor och material 859
Ovrigt 8 580
Summa 6vriga kostnader 13 342
Summa verksamhetens kostnader 28 532
Operationell Leasing

Sammanlagt belopp per balansdagen av framtida minimi-

leaseavgifter

-inom 1 d@r

- senare én 1 Gr men inom 5 dr 4 800
- senare én 5 ar

Summa 4 800
3. Medlemsavgifter

Medlemsavgifter fran 6vriga kommuner 790
Summa medlemsavgifter 790
4. Finansiella kostnader

Rantekostnader 91
Summa finansiella kostnader 91
5. Maskiner och inventarier

Ingaende anskaffningsvirde 47 581*
Inkdp 12 374
Utrangeringar 0
Utgaende anskaffningsvirde 59 955*
Ingaende ack. Avskrivningar -26 008
Arets avskrivningar -11 086
Utrangeringar 0
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Utgaende ack. Avskrivningar -37 094
Summa maskiner och inventarier 22 861
- varav inventarier 22 815
- varav fordon 46
Bedémd genomsnittlig nyttjandeperiod, antal dr 4,7
6. Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 376
Reservering for osakra kundfordringar

Fordringar avs. mervardesskatt 461
Ovriga fordringar pa staten 0
F-skatt 164
Interimsfordringar 4040
Summa kortfristiga fordringar 5041
7. Kassa och bank

Plusgiro 3342
Summa kassa och bank 3342
8. Eget kapital

Balanserat resultat 3596
Arets resultat 1441
Utgaende eget kapital 5037
9. Langfristiga skulder

Upplaning i kreditinstitut 18 000
Summa langfristiga skulder 18 000
10. Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 5101
Skuld avs mervardesskatt

Skatteavrakning och 6vriga skulder till staten 340
Kallskatt och diverse avdrag 230
Upplupen pensionskostnad, individuell del 422
Skuld till anstéllda 1384
Upplupna sociala avgifter 278
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 442
Ovriga korta skulder 11
Summa kortfristiga skulder 8 208

*2022 ars siffror for ingdende och utgdende anskaffningsvarde har justerats for att fa en korrekt jamforelse mellan aren.
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Redovisningsprinciper

Redovisningsprinciper

Redovisningen bygger pa Lagen om kommunal redovisning och rekommendationer fran Radet for
kommunal redovisning (RKR). Detta innebar att redovisningen sker pa ett satt som i allt vasentligt
overensstammer med god redovisningssed. Intdkter och kostnader har i allt vasentligt periodiserats
till det ar de tillhor enligt matchningsprincipen.

De anstélldas fordran pa kommunalférbundet i form av sparade semesterdagar och outtagen 6vertid
har skuldforts i balansrakningen.

Avskrivningar av inventarier gors efter en bedémning av tillgangens nyttjandeperiod. De avskriv-
ningstider som tillampas for IT-utrustning ar 3—6 ar.

| drets redovisning har kostnaden for upplupen sarskild I6neskatt for ej betalda premier kostnads-
och skuldforts, vilket ej har skett tidigare ar.

Kostnader for rakenskapsrevision
Kostnaderna for rakenskapsrevision avser kostnader for granskning av bokféring och arsredovisning
for rakenskapsar 2022. Den totala kostnaden for revision uppgar till 174 000 kr for ar 2022.

Avskrivningsmetod
Avskrivning av materiella anlaggningstillgangar gors for den berdknade nyttjandeperioden med linjar
avskrivning baserat pa anskaffningsvardet.

For den IT-utrustning som anvands i kommunerna gors en samlad bedémning for nyttjandeperioden
for respektive tillgangstyp. Tillgangstypen skrivs sedan av 6ver den narmaste lagre avskrivningstiden.
Foljande avskrivningstider tillampas normalt: 3, 4, 5 och 6 ar.
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Ord och begrepp

Det kan vara svart att ldsa och forsta en ekonomisk redovisning. Darfor har vi forsokt férklara en del
av orden och begreppen som anvands for att innehallet i redovisningen ska bli [attare att ta till sig.

tkr = tusen kronor.
mkr = miljoner kronor.

Anldggningstillgang ar en sak som har ett bokforingsmassigt varde for kommunen eller ett kommu-
nalt bolag.

Avskrivningar ar arlig vardeminskning av anlaggningstillgangar. Kapitalkostnader &r bendmningen for
summan av internréanta och avskrivning. Den kapitalkostnad som bokfors i verksamheterna gar utan-
for respektive verksamhets tilldelade budgetram. Intern ranta ar en kalkylmassig kostnad for det ka-

pital (bundet i anlaggningstillgdngar) som utnyttjas inom en verksamhet.

Avsattning redovisas i balansrdakningen och ar en férvantad framtida utbetalning, som ar osaker till
savél storleken pa beloppen som tidpunkten nar den ska goras. Att en utbetalning ska ske &ar dock
mycket troligt.

Balansrakningen visar vilka tillgangar och skulder kommunen har pa bokslutsdagen. Man kan ocksa
sdga att den visar hur kapitalet anvéants (tillgangar) och hur det har skaffats fram (skulder och eget
kapital). Kommunens balansrakning ar i forsta hand resultatutredande och inte férmogenhetsvarde-
rande. Mark, byggnader och tekniska anldggningar samt maskiner och inventarier tas upp till anskaff-
ningsvardet minus eventuella investeringsbidrag och gjorda avskrivningar, oavsett det faktiska mark-
nadsvardet. Begreppet balansomslutning betyder summan av alla tillgdngarna eller summan av eget
kapital, avsattningar och skulder.

Eget kapital visar skillnaden mellan tillgangar och skulder och bestar av tva delar:
- Rorelsekapital som ar skillnaden mellan omsattningstillgangar och kortfristiga skulder.

- Anlaggningskapital som ar skillnaden mellan anlaggningstillgangar och langfristiga skulder.
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Verksamhetsberattelse

Lystkom forvaltningsgemensamt

Lystkoms arliga hostkonferens genomférdes pa plats i Lycksele med gemensam verksamhetsplane-
ring och en workshop for alla medarbetare dar arbetsprioritering och rutiner behandlades. Resultatet
blev ett antal vanligt férekommande darenden med forslag till hur de prioriteras i den interna arbets-
ordningen. Det ger bade nya och befintliga medarbetare ett battre stdd i sin arbetsvardag och for-
hoppningsvis kan medarbetarnas héga arbetsbelastning ddmpas. Om alla gér pa samma satt och fol-
jer dverenskommelser blir arbetet tydligare internt och kundernas arenden hanteras pa ett mer pro-
fessionellt satt.

Arbete med den gemensamma vardegrunden i Lystkom slutfordes vid hostkonferensen och omfattar
vardeorden Samhérighet, Balans och Kreativitet. Vardegrunden ska vara ett stod i det dagliga arbetet
och fungerar som organisationens inre kompass i saval samtal mellan medarbetare som i dialogen
med vara medlemskommuner.

Samarbetet mellan kundtjanst och IT har starkts ytterligare under aret, bland annat genom den ge-
mensamma arbetsgruppen for vidareutveckling av drendehanteringssystemet (ITSM-systemet). Un-
der forsta kvartalet introducerades Lystkom serviceportal som kommunernas verksamheter anvan-
der for bestallning av tjanster och utrustning. Under hosten lanserades ocksa méjligheten att folja
och kommentera drenden. Funktionen ger battre aterkoppling till kunden och gor att en bestéllare
sjalv kan folja sina pagaende drenden. | systemet anvands ocksa standardtexter vid kommunikation
med anvandarna i olika supportarenden. Standartexterna ar ett satt att kvalitetssakra kommunikat-
ionen och géra den mindre personberoende.

Under varen 6vergick Lystkom till kvartals- eller tertialfakturering beroende pa verksamhet. Syftet
var att fa ett jamnare likviditetsflode och att underlatta fér medlemskommunernas verksamheter att
fa en tydligare 6verblick 6ver kostnaderna och snabbare kunna korrigera eventuella felaktigheter.
Lystkom har ocksa automatiserat delar av faktureringsflédet for kundtjanst och IT. Automatiseringen
sker med stod av ITSM-systemet och medfor bade kvalitetssakring och minskad administration.

Det skarpta sakerhetslaget i omvarlden med 6kat antalet cyberattacker innebar att Lystkoms syste-
matiska informationssdkerhetsarbete behdver intensifieras och formaliseras ytterligare. Vid direkt-
ionsmotet i oktober beslutade direktionen om riktlinje for informationssakerhet. Dokumentet omfat-
tar en 6vergripande struktur och systematik och anger ocksa vilka ytterligare rutiner som behéver tas
fram i samrad med Lycksele och Storuman. Under hosten besvarade Lystkom, Lycksele och Storuman
undersokningarna IT-sdkkollen och Info-séikkollen som myndigheten for samhallsskydd och bered-
skap (MSB) skickar ut till alla kommuner vartannat ar. Undersékningarna ar en sjalvskattning men ger
en sammanfattning av nulaget och indikerar omraden som varje organisation bor prioritera ur in-
formationssakerhetssynpunkt. Resultatet av undersokningen ar ett stdd i det fortsatta informations-
sdkerhetsarbetet. Lystkom har under hosten deltagit i region Vasterbottens utbildningsinsats for in-
formationssdkerhet och som bland annat har fokuserat pa metoder for riskanalys. Utbildningsinsat-
sen kommer att fortsatta dven under 2024.

Under varen genomfdrdes en dversyn av den nuvarande IT-forvaltningsmodellen. Syftet var att fore-
sld ett fortydligande av modellen med beskrivning av de olika gruppernas och forumens uppdrag och
ansvar. | samband med 6versynen lyftes ocksa informationssidkerhetsfragorna in i férvaltningsmo-
dellen. Det ar de informationssakerhetsfragor som dr gemensamma for Lystkom, Storuman och Lyck-
sele som kommer att hanteras i respektive forum. Resultatet av arbetsgruppens arbete férankrades
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och borjade implementeras under hdsten, bland annat genom bildandet av fler IT-forum och om-
bildande av IT-styrgruppen.

Den arliga kundundersdkningen i Lystkoms medlemskommuner genomfordes under hosten. Nyckel-
personer i kommunerna besvarar fragor om bemétande, aterkoppling och kompetens med avseende
pa e-tjanstekort, mobiltelefoni, telefoni och reception, IT-servicedesk, IT-projekt och leveranser. Re-
sultatet av arets kundundersokning visar att Nojd-Kund-Index (NKI) for kundtjanst verksamhet forts-
dtter att 6ka nagot medan NKI for IT:s verksamhet minskar nagot, se tabellen. En djupare analys av
resultatet visar att minskningen i férsta hand beror pa bemaotande och aterkoppling av drenden.

Néjd-kund-index (NKI) for Lystkom

7,5 7,4 7,3
6,6 6,9 6,4

Lystkom har paborjat arbetet med forbattring av bade intern dokumentation och information till vara
medlemskommuner. For att underlatta for Lyckseles och Storumans medarbetare skapades identiska
informationssidor om Lystkom pa respektive intranat med information om olika tjanster inklusive
vanligt efterfragade manualer och guider. | fortsattningen kommer aktuella fragor och projekt i Lyst-
kom att publiceras regelbundet. Fran och med slutet av 2023 kan alla medarbetare i Lycksele och
Storuman ocksa ta del av aktuella fragor i Lystkom genom ett kvartalsbrev som publiceras pa respek-
tive kommuns intranat. Information som berdr medarbetare i Vilhelmina och Asele férmedlas ocksa
for publicering i relevanta informationskanaler.

E-arkiv i medlemskommunerna ar ett prioriterat omrade i Lystkoms strategiska utvecklingsplan. Un-
der 2023 har forbundschef i Lystkom varit projektledare fér en kommungemensam upphandling av
e-arkiv. Atta inlandskommuner deltog i upphandlingen som genomférdes med férhandlat férfarande.
Upphandlingen slutfordes i borjan av september men eftersom tilldelningsbeslutet 6verklagades
kunde avtal mellan kommunerna och leverantdéren skrivas under forst i mitten av november. Arbetet
med att infora e-arkiv i kommunerna startade darfor i slutet av november. Forbundschef i Lystkom ar
overgripande projektledare for inforandet och kommer att bistd kommunerna i deras pilotleveranser
till e-arkivet. Inférandeprojektet berdknas paga under hela 2024. De samverkande kommunerna har
ocksa beslutat att samverka om en gemensam informations- och systemfdrvaltare som ska vara an-
stalld av Lystkom. Rekryteringen av en arkivarie med IT-inriktning pagar och kan forhoppningsvis slut-
foras i borjan av 2024.

Lystkom kundtjanst

| borjan av aret introducerades tva nya medarbetare i kundtjanst i samband med avslut av tjdnst. For
att klara servicenivan och éverlamning av arbetsuppgifter var det under varen nédvandigt med en
viss 6verbemanning. Dock har det inte paverkat arets resultat pa grund av att annan franvaro har
uppstatt. Det ar dock kdnnbart med lagre bemanning eftersom kundtjanst alltid maste vara pa plats
for att tillhandahalla en god service till medborgare. Aven om arbetsbelastningen har varit hog ar
medarbetarna pa det stora hela néjda med sin arbetssituation, vilket framgar av resultatet av OSA-
enkaterna.

Den kraftiga 6kningen av antalet mobiltelefoner i medlemskommunerna medfor att sdkerhetsa-
spekterna blir allt viktigare eftersom mobilen kan innehalla kanslig information samt att privat an-
vandning forekommer. Under varen fick kundtjanst i uppdrag att utreda anvandning, hantering och
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sakerhet for mobiltelefoner. Utredningen resulterade i nya telefoniriktlinjer och beslut om att inféra
mobilen som tjanst. De viktigaste forandringarna i riktlinjerna galler kundtjanst mandat att styra och
hantera tjanstemobiler. IT och kundtjanst kommer ocksa att infora ett annat manageringsverktyg for
mobila enheter under 2024. Under hosten har tester och forberedelser genomforts.

Ett antal informationssédkerhetsatgarder inom mobiltelefoni har inletts under aret. En total 6versyn
av bade enhetstyp samt innehall har genomforts, vilket inneburit en forbattrad driftsakerhet pa verk-
samheternas mobiltelefoner. Kundtjanst kan fjarrstyra enheterna pa samma satt som IT fjarrstyr da-
torer, vilket har underlattat for de som inte har mojlighet att besoka kundtjanst och samtidigt ar tids-
besparande. | samrad med Stod, vard och omsorg i Lycksele har atgarder vidtagits som gor enheterna
till ett sakrare arbetsverktyg, exempelvis genom sparr av ett antal appar som inte ar arbetsrelate-
rade.

Varens utredning om att kundtjénst skulle 6verta hanteringen av mobiltelefoner i Vilhelmina visade
att det varken var verksamhetsmassigt eller ekonomiskt fordelaktigt for kundtjanst och Vilhelmina.
Det innebar att Vilhelmina kommun fortsatter att sjdlva hantera sina mobiltelefoner. Under slutet av
aret upphandlade kundtjanst ett nytt ramavtal fér inkép av mobiltelefoner och tilloehér. Samtliga
medlemskommuner ingick i upphandlingen som innebar att daven Vilhelmina kommun drar nytta av
samarbetet genom att delta i Lystkoms upphandling.

173 mobiltelefoner har inlamnats till kundtjanst for saker och miljdmassig destruering vilket ar betyd-
ligt fler 4n de 100 som lamnades in under foregaende ar. Totalt har 140 st atervunnits och 33 st har
aterbrukats. Att kundtjanst far tillbaka sa pass manga enheter visar pa en battre efterlevnad av ruti-
nerna samt att fler forstar vikten av ratt hantering av uttjanta mobiltelefoner.

Kundtjanst har tagit fram gemensamma sakerhetsrutiner for kundtjanstadministratorernas agerande
i hdndelse av hot och vald i anslutning till kommunernas receptioner. Syftet ar att skydda medarbe-
tare och eventuella besokare. Rutinen kommer att tillampas av kundtjanst i ndra samarbete med re-
spektive kommun.

2706 -
112 076 -
91,6 % 86 %

Antalet besvarade samtal fortsatter att ligga pa samma niva som tidigare ar. Det som &r gladjande &r
att bland annat inférande av telefonipass for kundtjanstadministratorerna har gett effekt och svars-
frekvensen har 6kat med 5,6 %. Det gor att kundtjanst klarar det uppsatta malet om att 90 % av sam-
talen ska besvaras inom 30 sekunder. 2023 4r ocksa det forsta aret som det gar att hdmta ut statistik
fran arendehanteringssystemet for hela aret. Antal drenden/bestéllningar dr dock betydligt hogre an
vad som framgar av statistiken och antalet kommer att stiga allt eftersom vi utvecklar systemet och
arbetssatten.

I maj manad genomfordes en storre uppgradering av véaxel och telefonistplattform. Tack vare bra for-
beredelser och gott samarbete mellan kundtjanst, respektive kommuns IT-organisation och vaxelle-
verantoren kunde uppgraderingen genomféras utan langre stopp i vaxeln och utan att orsaka pro-
blem for verksamheterna. Arbetet med 6vergangen av telefonin till ny teknik har fortsatt. | septem-
ber kunde operatoren efter 1 ars forsening leverera fiber till Storuman som darmed kunde ldamna den
analoga tekniken. Nu aterstar bara Lycksele som kommer att ga over till fiber under 2024. Parallellt
med det har kundtjanst arbetat med forberedelser infoér det kommande véxelbytet. Bytet av
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vaxelplattform kommer att ske under 2024. Kundtjanstadministratérerna arbetar kontinuerligt med
att avsluta eller férandra abonnemang och analog teknik, allt i syfte att forbereda vaxelbytet sa
mycket som majligt.

Kundtjanst arbetar kontinuerligt med standardisering av uppgifter i telefonistplattformen och goér
ocksa regelbundna uppféljningar for att sdkerstalla att systemet innehaller korrekt information enligt
framtagen standard. Implementeringen av sakra l6senord for alla anvandare i hanvisningssystemet
for telefoni har slutforts. Syftet med sakra l6senord ar att starka informationssakerheten.

Utveckling av darendehanteringssystemet pagar kontinuerligt med fokus pa att underlatta fordelning,
hantering och standardisering av drenden for att kunna ge effektivare och mer likvardig service till
kunden. Under aret har kundtjanst och IT:s gemensamma arbete lett till ett tiotal atgarder och for-
battringar. Exempelvis har faktureringsflédet for SITHS-kort automatiserats vilket innebar en effekti-
vare hantering och kvalitetssakring av faktureringsuppgifter. En annan atgard har varit att flytta in-
ventarieregistret for mobiler till ITSM-systemet. Det ar ocksa en viktig forberedelse for att kunna in-
fora mobiltelefoni som tjanst.

Asele kommun ar sedan tidigare tredjepartsanslutna till Lystkoms SITHS-kortsorganisation. Varen
2023 6vertog kundtjanst dven SITHS-kortsutgivningen i Asele. Kundtjanst och IT har lagt ner mycket
arbete infor lanseringen av mobilt SITHS (SITHS elD). Processen kunde inte slutféras enligt plan, men
efter ett omtag under varen har dialogen med Inera och leverantorer pagatt kontinuerligt. | slutet av
aret var den mobila SITHS-inloggningen testad och klar fér Lycksele och Storumans respektive vard-
och omsorgssystem. Dock kvarstar en del arbete for att kunna lansera funktionen pa bred front, na-
got som berdknas ske under borjan av 2024. En hel del resurser har ocksa lagts pa att sdkerstélla att
Lystkom lever upp till Ineras férandrade krav pa SITHS-utgivarna inklusive nya tekniska I6sningar och
processer.

Under hésten genomforde Inera en revision av HSA. Lystkom var i ar en av 26 utvalda organisationer
som reviderades. HSA-ansvarig har fatt svara pa en enkat med ca 18 fragor inom HSA-omradet. Av de
26 reviderade organisationerna sa var det endast fem som var utan anmarkning, varav en var Lyst-
kom.

Under hosten har kundtjanst fokuserat en del pa medlemskommunernas verksamheter tillgéanglighet
via telefon. Kundtjadnst har tagit fram statistik pa antalet besvarade samtal i férhallande till antalet
samtal som kundtjanst har kopplat till enheter/tjanstepersoner. Under aret har antalet besvarade
samtal som mest natt upp till ca 70 % och som lagst under 50 %, se tabellen nedan. Statistiken har
overlamnats till respektive medlemskommun fér information och atgarder. Det har ocksa varit upp
till varje kommun hur man velat arbeta med statistiken. De verksamheter som har 6nskat det har
ocksa fatt ytterligare information och forslag pa férandringar for att forbattra sin service till slutkund.

Svarsfrekvens i procent fér kopplade samtal - alla avdelningar
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Lystkom IT

Under varen rekryterade Lystkom IT tva nya IT-tekniker, en till Tarnaby och en till Lycksele. Medarbe-
tarna borjade efter sommaren och introducerades i sina nya uppdrag under hdsten. | oktober upp-
stod sedan ytterligare rekryteringsbehov och tillsammans med kommande planerade ledigheter for-
starker det behovet att rekrytera ytterligare medarbetare. Bade introduktionen av nya medarbetare
och det bortfall som uppstar mellan avgang och rekrytering bidrar till 6kad arbetsbelastning hos kvar-
varande medarbetare. Under hosten genomférdes darfor en prioritering av pagaende atgérder och
projekt i syfte att motverka risken for stress och ohalsa hos medarbetarna.

Lystkom IT har tagit emot fler telefonsamtal under 2023 men dnda genererat farre drenden. Troligen
far en del kunder hjalp direkt utan att drendet dokumenteras i ITSM-systemet. Det finns en risk att
samtal tappas samt att kunden inte far 6nskad hjalp pa grund av brist pa dokumentation av arendet.
Svarsfrekvensen i IT-supporten har minskat jamfort med 2022, vilket inte &r bra. Arets statistik for IT-
supporten har en koppling till kundnéjdhetsundersdkningen, som har ett lagre varde an féregaende
ar. Sammantaget visar statistiken att det finns ett behov av att fortsatta arbeta med aterkoppling och
dokumentation, samt att beslutet att bemanna vissa supportpass med enbart en IT-supporttekniker
behover utvarderas.

8 600 9500 8 600
10 400 9 800 14 000

4 800 6 000 -
530 - -
200 - -
68 % 86 % 74 %

Det allmanna sakerhetslaget i varlden i kombination med sofistikerade metoder for cyberattacker gor
att arbetet med IT- och informationssdkerhet stdandigt behover prioriteras. De samlade slutsatserna
efter attacken pa Kalix kommun visar att utbildning av slutanvdndare varit ett eftersatt omrade i
manga organisationer och Lystkoms medlemskommuner ar inget undantag. En hégre medvetande-
niva i informationssakerhetsfragor for alla medarbetare, fértroendevalda och elever som nyttjar kli-
enter och nat ger enormt stor effekt pa den allménna informationssdkerheten. Tekniska I6sningar
kan inte skydda oss tillrdckligt om anvandarbeteendet anda ar riskfyllt och 6ppnar dorrar for cyber-
brottslighet. For att stdrka IT-anvandarnas personliga kunskaper och darmed minska risken for IT-in-
cidenter pa natverket har en flerarig, automatiserad och interaktiv informationssdkerhetsutbildning
for samtliga medarbetare i Lycksele och Storuman startat. Utbildningsverktyget foljer automatiskt
upp resultatet av utbildningsavsnitten samt de simuleringar som fungerar som ett slags blindtester av
medarbetarnas kunskaper. Under forsta halvaret visar uppféljningen att anvandarnas medvetande-
grad hdjts och har en uppatgaende trend. Lyckseles och Storumans nastan 2000 klick pa simulerade
lankar i verktyget ger dock en tydlig signal att fortsatt utbildning ar viktigt.

Under varen genomforde Lystkom direktupphandling av en tjanst for sakra meddelanden och e-fax.
Orsaken ar dels den pagaende avvecklingen av det analoga natet som gor att analoga faxar slutar att
fungera, dels det behov som verksamheterna har av att skicka kanslig information digitalt pa ett sa-
kert satt. Funktionen omfattar e-fax och siakra meddelanden till medborgare, myndigheter och andra
intressenter. Inférandet har kravt mycket handfast stod och verksamheterna har fatt hjalp med bade
planering, tekniskt inforande och att genomfdéra anvandarutbildningar. De verksamheter som har det
behovet har nu mojlighet att sluta skicka papperspost och i stdllet antingen skicka informationen
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digitalt som ett sakert meddelande eller via e-fax. Samtliga analoga faxar har avvecklats och e-fax-
arna gar att anvdnda oberoende av geografisk placering, vilket forenklar arbetet for de verksamheter
som har jourverksamhet. Lystkom kommer ocksa att anvanda samma tjanst for att ansluta kommu-
nerna till det nationella SDK-projektet for saker kommunikation mellan myndigheter.

Lystkom har under aret inlett ett arbete med att infora Mina meddelanden i Lycksele och Storuman.
Det ar en funktion som innebar att innebar att information och beslut kan skickas till mottagarens
digitala brevlada. Funktionen ska bidra till att ytterligare minska verksamheternas behov av att skicka
papperspost och gora det moijligt att i stallet skicka digitalt.

Arbetet med att ansluta Storumans och Lycksele kommuner till Ineras nationella projekt Saker Digital
Kommunikation (SDK) har fortsatt. Projektet syftar till att skapa en infrastruktur och forutsattningar
for saker meddelandehantering mellan myndigheter. Under 2023 beslutades att samtliga fyra med-
lemskommuner i Lystkom ska samarbeta med varandra och med befintlig leverantor av sdakra med-
delanden och e-fax. Genom det kan nyttan maximeras och behovet av ytterligare kompetensutveckl-
ing och tidsinsatsen hos verksamheternas slutanvandare minimeras.

Den arslanga utredningen om skolans framtida IT-miljo avslutades under hosten. Projektets viktigaste
incitament var lagre kostnader for skolverksamheten. Det fanns redan fran borjan ett antagande om
att enklare, harddisklosa enheter kunde bidra till I3gre kostnader utan att géra avkall pa undervis-
ningskvaliteten. Ny utrustning testades av larare och elever men resultatet visade pa undermalig pre-
standa. Testdeltagarna gav en relativt samstammig bild av att ett byte skulle leda till kvalitetsforsam-
ring i undervisningen. | stallet har verksamheten valt att fortsatta anvanda barbara datorer foér de
dldre eleverna och iPads for de yngre. Livslangden pa all utrustning forlangs med 1-3 ar, beroende pa
teknisk enhet och arskurs. Ur ett driftsperspektiv kommer det sannolikt att fa konsekvenser i form av
fler enheter som gar sonder eller inte fungerar tillfredsstallande men det kommer att utvarderas 16-
pande av Lystkom IT och verksamheterna.

Lystkom IT deltar som projektstdod och bidrar med tekniskt arbete i medlemskommunernas olika
verksamhetsprojekt. Verksamheternas tekniska kunskap ar begransad och Lystkom IT behdvs ocksa i
de olika projekten for att tillgodose kvaliteten i driftmiljon. Varje projekt tar mycket tid i ansprak och
under aret har Lystkom IT varit involverade i ca 15 verksamhetsprojekt, systeminféranden eller andra
stora uppgraderingar. Som exempel kan ndmnas uppgradering av HR-system, journalsystem for vard
och omsorg, uppgradering av VA-system samt inférande av nytt skoladministrativt system.

Vid sidan av de kontinuerliga forbattringsatgarderna har tva stora projekt genomforts pa driftssidan.
Den centrala lagringslosningen har byggts om och flyttats, vilket daven har involverat verksamheterna
som har fatt ga igenom och komma med input till ny grundstruktur. Syftet med arbetet har varit att
ytterligare forbattra driftsakerheten och behdérighetsstyrningen i miljon samt att snabbare kunna
aterskapa information vid en eventuell cyberattack. Det andra stora projektet har omfattat en flytt av
driftservrar till Lystkomdomanen, vilket innebar att de gamla driftsmiljéerna i Storuman respektive
Lycksele nu ar i stort sett avvecklade.

| takt med att leveranstiderna for hardvara har atergatt till det normala har Lystkom IT prioriterat ut-
byte av switchar och accesspunkter for att sakerstalla prestanda och kvalitet i Lystkoms natverk. Ut-
byte av klienter har genomforts enligt 6verenskommen tjansteleverans. Det ar nédvandigt, inte
minst ur ett sakerhetsperspektiv, att utrustning fortsatter att bytas ut enligt faststallda intervaller.

Som ett led i det interna IT-sdkerhetsarbetet genomférde en serie penetrationstester med stod av
extern konsult. Testerna genomférdes under borjan av 2023 och visade att det omfattande
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forandringsarbet som genomforts i driftmiljon de senaste aren har gett resultat. De forslag till atgar-
der som testerna anda genererade har hanterats I6pande under aret.

Ett annat aktuellt fokusomrade har varit att anvandare ska kunna logga in i flera organisationers nat-
verk eller system med samma inloggningsuppgifter. Metoden ar en viktig del i arbetet med att auto-
matisera vissa floden av uppgifter mellan centrala IT-miljon och verksamhetssystemen.

Den omfattande klientupphandlingen for inkép av datorer och andra tekniska enheter kunde antligen
avslutas i borjan av aret da Lystkom, efter en lang 6verklagandeprocess, kunde skriva pa det nya av-
talet. Upphandlingen blev kostsam for Lystkom pa grund av juridiskt stod i overklagandeprocessen. ,
Overklagandet avslogs av forvaltningsratten och i slutdnden visade sig att inget juridiskt fel begatts.

Under hosten 2023 genomforde Lystkom ocksa ett avrop pa Kammarkollegiets ramavtal och teck-
nade avtal med ny licenspartner. Avtalet omfattar huvudsakligen licenser fran Microsoft.

Slutligen &r det gladjande att namna att Asele kommun under hosten aterupptog samtalen om att ga
in i IT-samarbetet och darmed dra full nytta av sitt medlemskap i Lystkom.

Direktionen Lystkom 2024-03-01
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Forvaltningsberattelse

Inledning

Kommunalférbundet Lystkom bildades ar 2019 for att genom samverkan astadkomma hogre kvalitet,
delad kompetens och kostnadseffektivitet. Avsikten med férbundet ar ocksa att underséka och moj-
liggbra samarbete inom ytterligare omraden.

Lystkoms verksamhet omfattar féljande:

e Drift och utveckling av medlemskommunernas vaxeltelefoni och stédsystem for hanvisning.

e Ansvar for telekommunikationslosningar och bestalla och leverera fasta och mobila telefoner
for medlemskommunernas rakning.

e Ansvar for att bemanna och dimensionera en gemensam kundtjanstorganisation som inne-
fattar kundtjanstrelaterade uppgifter som uppstar i kontakt med medborgare, medarbetare
och andra intressenter.

e  Drift och utveckling av kommunernas e-tjanstekortsorganisation. Samtliga uppgifter regleras
med hjalp av prissatt tjanstekatalog.

e Drift av medlemskommunernas IT-miljo samt leverera 6verenskomna paketerade tjanstele-
veranser i form av hardvara och support med hjilp av en prissatt tjanstekatalog.

e Ansvara fér och dimensionera en gemensam IT-organisation. For medlemskommunerna ska
IT-organisationen ta en aktiv del i samverkan kring IT-fragor via regionala natverk.

e Ansvara for upphandling/avrop av IT-system inom férbundets egna ansvarsomraden.

Verksamheten bedrivs i de fyra medlemskommunerna Lycksele, Storuman, Vilhelmina och Asele.
Lycksele kommun och Storumans kommun har 6verlamnat samtliga ovanstaende uppgifter till kom-
munalférbundet. Asele kommun har 6verlamnat kundtjanst och e-tjanstekortsorganisationen och Vil-
helmina kommun har endast 6verlamnat kundtjanst till kommunalférbundet.

Oversikt dver verksamhetens utveckling och utmaningar fér kommande ar
Kommunalférbundet Lystkom har nu funnits i drygt fyra ar och under den perioden har Lystkom ar-
betat systematiskt med utformning och anpassning av styrdokument, former fér samverkan och dia-
log och vidareutvecklat tjanstekatalog och prismodell. Lystkoms verksamhet ar ocksa val etablerad
och accepterad i medlemskommunerna med en stabil verksamhet och ekonomi och kompetenta
medarbetare. | regionen betraktas Lystkom som ett val fungerande exempel pa mellankommunal
samverkan.

En av Lystkoms stora utmaningar ar att vixa i lagom takt med bibehallen ekonomisk stabilitet och
kvalitet i verksamheten. | slutet av aret dteraktualiserade Asele forberedelserna for att inga i Lystkom
IT och Dorotea kommun vill ocksa ateruppta samtalen om att bli medlem i Lystkom och inga bade i
kundtjanst och IT. Forberedelserna i Lystkom och anslutande kommuner ar sa pass omfattande att
ytterligare resurser kommer att behova tillskapas utifran sérskilda dverenskommelser med Asele och
Dorotea.

Sakerhetslaget i varlden innebar en 6kad hotbild dven for Lystkom. Cyberattacker har blivit vanligare
och drabbar allt storre verksamheter och leverantérer med mycket allvarliga konsekvenser for drab-
bade organisationer. Det ar viktigt for bade Lystkom och medlemskommunerna att arbeta systema-

tiskt med riskhantering och riskminimering och darigenom minska konsekvenserna vid eventuella in-
cidenter. For att lyckas behover Lystkoms och medlemskommunernas informationssdkerhetsarbete

ga hand i hand.
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Den enskilt viktigaste resursen i Lystkom ar medarbetarna och deras kompetens. Lystkom behdver ha
en god arbetsmiljo med bra arbetsvillkor, goda utvecklingsmojligheter och rimlig 16n for att kunna
behalla kompetens i organisationen och vara en attraktiv arbetsgivare. De stora avstanden mellan
Lystkoms arbetsplatser innebar att medarbetare och chefer till storsta delen anvander digitala hjalp-
medel vid intern kommunikation och stéd. Lystkom arbetar med att vidareutveckla arbetssatt, verk-
tyg och metoder som gor det mojligt att ha medarbetare placerade i alla medlemskommuner.

Lystkom kundtjanst och Lystkom IT har under aret narmat sig varandra vad géller arbetssatt, doku-
mentation och kvalitetssakring. Vidareutveckling av drendehanteringen i Lystkom sker genom en ge-
mensam arbetsgrupp och dar ett av resultaten ar den nya serviceportalen som lanserades under
2023. Arbetet bidrar till kvalitetssakring i verksamheten och lagger grunden for ytterligare automati-
sering av drendefloden och fakturering.

Det kommande bytet av vaxelplattform i Lystkom kommer att ske genom avrop pa regionens ramav-
tal. Planeringen har pagatt under hela 2023 och 6vergangen till ny vaxelplattform kommer troligen
att ske fore sommaren 2024 och da avvecklas ocksa kvarvarande analog telefoni. Vaxelbytet ar en
omfattande férandring som kraver detaljplanering eftersom fungerande telefoni ar en kritisk resurs i
vissa verksamheter. Projektet dr en stor utmaning eftersom kundtjanst planerar och genomfor for-
andringen med befintliga resurser och samtidigt uppratthaller den dagliga verksamheten. Under
samma period kommer kundtjanst ocksa att inféra mobilen som tjanst.

Politisk organisation

Lystkom ar ett kommunalférbund med direktion. Direktionen bestar av tva ledamaoter och tva ersét-
tare fran varje medlemskommun, totalt atta ledamoter och atta ersattare. Ledamoter och erséattare
ar valda for mandatperioden 2023-01-01—2026-12-31. Direktionen valjer inom sig ordférande, vice
ordférande och andre vice ordférande for tva ar i taget.

Vid fragor av principiell beskaffenhet eller av storre vikt kravs samrad och medlemskommunernas
godkannande och respektive kommunfullmaktige beslutar ocksa om ansvarsfrihet for direktionen. |
ovrigt ar kommunalférbundet en organisation med egen beslutanderatt.

Direktionen faststéller budget och mal fér forbundets verksamhet. Direktionen leder och samordnar
planeringen och uppféljningen av forbundets ekonomi och verksamheter. Direktionen har under aret
haft totalt sex sammankomster; fyra ordinarie sammantraden, en utbildningsdag fér den nya direkt-
ionen och ett extra sammantrade for beslut om amortering och upplaning i férbundet.

Politisk organisation

KF KF KF KF
Lycksele  Storuman = Asele Vilhelmina

Revision

LYSTKOM Direktion

2 ledaméter fran varje
medlemskommun, totalt 8 st
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Direktionens ledaméter och ersdttare 2023-01-01 — 2023-12-31

Namn Uppdrag Medlemskommun

Ulrik Dahlgren (S) 1:e vice ordférande Storuman

Lilly Backlund (S) Ledamot Lycksele

Andreas Eliasson (S) Ledamot Vilhelmina

Torsten Lundborg (L) Ledamot Asele

Lars Ohlsson (S) Ersattare Lycksele
Per-Daniel Liljegren (KD) Ersattare Storuman
Lennart Fjallman (KD) Ersattare Vilhelmina
Eva Stromberg (C) Ersattare Asele

Forbundets revisorer ska enligt kommunallagen, reglemente och med iakttagande av god redovis-
ningssed, granska all verksamhet som bedrivs inom forbundet. Den kommunala revisionen kan delas
in i tva huvudomraden, redovisningsrevision och forvaltningsrevision.

Redovisningsrevisionen syftar i huvudsak till att bedéma om god redovisningssed tillimpas och om
rakenskaperna ar rattvisande. Forvaltningsrevisionen syftar till att beddma om direktionens beslut
efterlevs och om verksamheten uppnar de politiska malen, inom de ekonomiska ramar och med den
kvalitet som direktionen beslutat.

Revisorer i Lystkom

Namn Uppdrag Medlemskommun

Jessica Bergfors (S) Revisor Storuman

Forvaltningsorganisation

Forvaltningsorganisationen ar den verkstallande organisationen och leds av en forbundschef som i
sin tur ar understalld direktionen. Férbundschef ansvarar for kundtjanstchef, IT-chef och IT-samord-
nare. Forvaltningen ar uppdelad i tva verksamhetsomraden, kundtjanst och IT, vars syfte ar att utfora
den verksamhet som har 6verlamnats till férbundet.

LYSTKS





Férvaltningsorganisation

Forbundschef

Kundtjanst- IT-chef IT-
chef samordnare

10 Kundtjanst-
administratorer
i

1 Driftansvarig
1 Gruppledare IT-

. support
_nsele 13 IT-tekniker i
Vllr_lelmlna Tirnaby
Tarnaby Storuman
Storuman Lycksele
Lycksele

Forbundschef ar anstalld pa heltid men tjansten finansieras delvis genom forsaljning av tjanster till
medlemskommunerna. Under 2023 har Lycksele kommun och Storumans kommun kdpt 10 % respek-
tive 15 % tjanst for bland annat samordning av digitaliseringsarbetet. Forutom férbundschef har Lyst-
kom ingen egen administrativ personal utan koper tjanster av Lycksele kommun for upphandling,
ekonomi- och personaladministration. Lystkom har ocksa egna avtal for konsulttjanster pa IT- och
upphandlingsomradet.

Lystkom kundtjanst

Lystkom kundtjanst leds av en kundtjanstchef som ansvarar for 10 st kundtjanstadministratérer med
placering i Lycksele, Storuman, Tarnaby, Vilhelmina och Asele. En av kundtjanstadministratdrerna har
en kombinerad roll som gruppledare for kundtjanst.

Kundtjanst ansvarar for drift och utveckling av medlemskommunernas telefoni, vaxel och hanvis-
ningssystem, fyra bemannade receptioner, utgivning av e-tjanstekort samt bestallningar och leverans
av fasta telefoner och mobiltelefoner med tillbehor. Medlemskommunerna anlitar ocksa kundtjanst
for att utféra administrativa arbetsuppgifter inom besoksregistrering, ekonomi, lokalbokningar, ut-
lamning av nycklar, post- och pakethantering och sa vidare.

Lystkom IT

Lystkom IT leds av en IT-chef som ansvarar for 15 IT-tekniker, dar tva av dem har kombinerade roller
som driftsansvarig respektive gruppledare IT-support. Medarbetarna ar placerade i Tarnaby, Storu-
man och Lycksele.

Lystkom IT ansvarar for drift av den gemensamma IT-miljon for Lycksele och Storuman och att leve-
rera 6verenskomna paketerade tjansteleveranser i form av hardvara och support med hjalp av en
prissatt tjanstekatalog. En annan uppgift ar ocksa att, for medlemskommunernas rakning, ta en aktiv
del i samverkan kring IT-fragor via regionala natverk.

| Lystkom IT:s uppdrag ingar dven att delta i de olika IT-projekt som beror inférande av nya system,
storre uppgraderingar eller andra utvecklingsprojekt i verksamheterna. Under 2023 har detta innebu-
rit engagemang i ca 15 verksamhetsprojekt.
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Viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stallning

Lystkom redovisar ett positivt resultat pa 1 367 000 kr fér 2023 vilket ar 564 000 kr mer &n det bud-
geterade Overskottet for aret. Orsaken ar framst storre bestallningar fran verksamheterna tillsam-
mans med lagre avskrivningskostnader i Lystkom IT.

Under 2023 har Lystkom aterbetalat 2 miljoner kronor pa ett av forbundets Ian. Den totala laneskul-
den i Lystkom uppgar nu till 16 miljoner kronor.

Lystkoms prislista har hittills reviderats vart annat ar. Infor 2023 reviderades prislistan som bérjade
tillampas fran 1 januari. Lystkom har under aret 6vergatt till kvartals- eller tertialfakturering for fa ett
jamnare likviditetsflode och ocksa underlatta for medlemskommunernas verksamheter att fa en tyd-
ligare 6verblick 6ver kostnaderna och snabbare kunna korrigera eventuella felaktigheter. Under aret
har faktureringsflédet for kundfakturering delvis automatiserats vilket ger ytterligare kvalitetssakring
och minskad administration.

Kommunalférbundet Lystkom har tecknat férsakring med KPA pension for att trygga utfasta tjanste-
pensionsformaner for de anstéllda. Den totala pensionskostnaden for kommunalférbundet 2023
uppgar till 1 785 000 kr, vilket nastan ar en tredubbling jamfort med foregaende ar.

Handelser av vasentlig betydelse

Under ett par ars tid har Lystkom arbetat med att ta fram en gemensam vardegrund som kan vara ett
stod i det dagliga arbetet som en inre kompass i méten med medarbetare och medborgare. Vid arets
hostkonferens slutfordes arbetet och den gemensamma vardegrunden kan sammanfattas av varde-
orden Samhorighet, Balans och Kreativitet. Vardegrunden kommer att vara vagledande i det fortsatta
kvalitetsarbetet.

| borjan av aret introducerade Lystkom en ny serviceportal for kommunernas bestallningar av tjans-
ter och utrustning. Under hosten tillkom ocksa funktioner som gor det mojligt att félja och kommen-
tera drenden vilket ger battre aterkoppling till kunden och gor att en bestéllare sjalv kan folja sina pa-
gaende drenden. Den nya serviceportalen ar en viktig del av Lystkoms kvalitetsarbete som minskar
personberoende och kvalitetssakrar dokumentation.

Kundtjanst har under aret arbetat vidare med teknikbytet for telefoni och i september levererade
operatoéren fiberanslutningen till Storuman som darmed lamnade den analoga tekniken. Nu aterstar
bara Lycksele som kommer att migrera under 2024. Under varen beslutade direktionen att det kom-
mande bytet av vaxelplattform ska ske genom avrop pa regionens ramavtal. Férberedelserna infor
bytet av vaxelplattform har pagatt hela aret och évergangen till ny vaxelplattform kommer troligen
att ske fére sommaren 2024. Kundtjanst arbetar kontinuerligt med att avsluta eller forandra abonne-
mang och annan analog teknik for att underlatta 6évergangen till den nya véxelplattformen.

Fore sommaren fick kundtjanst i uppdrag att utreda anvandning, hantering och sdkerhet fér mobilte-
lefoner. Den kraftiga 6kningen av antalet mobiltelefoner i medlemskommunerna gor att sakerheten
vid mobil anvandning blivit allt viktigare och tjanstemobilen ar ocksa ett viktigt arbetsredskap i vard-
och omsorgsverksamheterna. Utredningen resulterade i skdrpta telefoniriktlinjer dar den viktigaste
forandringen ar ett storre mandat for kundtjanst att styra och hantera tjanstemobiler. Direktionen
beslutade ocksa att successivt infora mobilen som tjanst i Lycksele och Storuman. Det innebar att
mobilen kommer att dgas och administreras av Lystkom och hyras av verksamheterna. Administrat-
ionsverktyget for mobila enheter kommer ocksa att bytas ut under 2024.

Under 2023 har direktionen faststallt riktlinje for Lystkoms systematiska informationssakerhetsar-
bete. Lystkom stravar efter att uppna ratt sdkerhet, genom att balansera risker mot kostnader for
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skyddsatgarder, och styrd sdkerhet, genom att uppratta regler for hur arbetet ska bedrivas. Informat-
ionssdkerhetsarbetet maste ocksa ske i nara samarbete med medlemskommunerna. Under varen ge-
nomférde en kommungemensam arbetsgrupp en éversyn av Lystkoms IT-forvaltningsmodell. Det re-
sulterade i tydligare beskrivningar av uppdrag, ansvar och bemanning. Modellen kompletterades
ocksa utifran informationssakerhet och tydliggér samarbetet mellan verksamheterna och Lystkom.
Strax fére sommaren aktiverade Lystkom interaktiva utbildningar for alla anvandare i Lycksele och
Storuman. Utbildningarna kommer att fortga till mars 2027 och syftar till att hdja anvandarnas gene-
rella sakerhetsmedvetenhet. Resultatet foljs upp regelbundet och aterrapporteras till kommunernas
verksamheter.

Under hosten genomforde Lystkom for tredje aret en enkat i medlemskommunerna for att méata
kundnojdhet. Enkaten ar en viktig del av Lystkoms kvalitetsarbete. Resultatet fran arets undersokning
visar att n6jd-kund-index (NKI) 6kar nagot i kundtjanst men minskar nagot i IT. En ndarmare analys vi-
sar att minskningen i forsta hand beror pa bemétande och aterkoppling av drenden, nagot som verk-
samheten ocksa kommer att fokusera pa under 2024.

E-arkiv i medlemskommunerna ar ett prioriterat omrade i Lystkoms strategiska utvecklingsplan. Un-
der 2023 har férbundschef i Lystkom varit projektledare for en kommungemensam upphandlingen av
e-arkiv. Upphandlingen ar klar och arbetet med att inféra e-arkiv i kommunerna startade i slutet av
november. Forbundschef i Lystkom ar 6vergripande projektledare for inférandet och kommer under
2024 att bista kommunerna i deras pilotleveranser till e-arkivet. Kommunerna har ocksa beslutat att
samverka om en gemensam informations- och systemforvaltare som ska vara anstalld av Lystkom.
Rekryteringen av en arkivarie med IT-inriktning pagar och berdknas vara klar i borjan av 2024.

Styrning och uppféljning av kommunalférbundets verksamhet

Det kommunala dndamalet i Lystkom &r att genom samverkan astadkomma hogre kvalitet, delad
kompetens och kostnadseffektivitet. Direktionen har utifran det faststallt mal for verksamheten som
syftar till att uppfylla andamalet. Malen omfattar perioden 2022-2024 med malvédrden fér verksam-
hetsaret 2023. | tabellen redovisas mal, malvarden och maluppfyllelse for 2023. Av totalt 13 mal be-
doms tio mal vara uppfyllda, tva mal ar delvis uppfyllda och ett av malen har inte kunnat bedémas.
Den sammantagna bedémningen fér 2023 ar darmed att Lystkoms verksamhet har en hog foljsamhet
till det kommunala dndamalet. For ar 2024 har direktionen aven faststéllt mal och malvarden for
kostnadseffektivitet.

Policydokument som faststalls av kommunfullméaktige i Lycksele kommun géller ocksa for Lystkom.
Direktionen genomfor kontinuerligt 6versyn och komplettering av de egna styrdokumenten och det
ar ocksa en del av forbundets arbete med stindiga forbattringar. Under aret har direktionen bland
annat reviderat telefoniriktlinjerna, beslutat att inféra mobiltelefon som tjanst och faststallt en rikt-
linje for det systematiska informationssakerhetsarbetet.

Ord och begrepp fér mdluppfyllelse

@ Malet ar uppfyllt
Malet ar delvis uppfyllt
Malet bedéms inte vara uppfyllt

2
<> Malet har inte kunnat bedémas
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Mal fér Lystkom 2021-2024, bedémd mdluppfyllelse, mdlvérden och resultat fér 2023

mal Maluppfyllelse Malvarde Resultat 2023
2023 2023
¢ Medborgare, med- Kundtjanst-90% e  Servicegrad for telefoni: 91,6 % av
arbetare och andra w av samtalen bes- samtalen besvaras inom 30 sekun-
varas inom 30 se-

intressenter ska ges der viket ar en 6kning jamfoért med

kunder.

en bra service med 2022.
gott bemdtande. IT-80%avalla e Servicegrad for IT servicedesk:

e Centrala funktioner ’t’?I;(‘I’T”’”" 5"”;“” 68 % av samtalen besvaras inom 1
. 1 -supporten . .
inom Lystkom:s om- o ska beS\Zzas minut. Totalt registrerades 8 600
raden ska uppratt- inom 1 minut arenden, vilket ar en minskning
halla och underlatta jamfoért med 2022.
sdkerhet, service, ";\‘Z/;‘I"kl‘:”‘{'li"de" e Kundenkéten har genomférts i alla
tillganglighet och (NKI) ska oka medlemskommuner och NKI fér

. jamfért med fére- s . . .

teknik. géende dr kundtjanst var 7,5, vilket ar en li-

ten 6kning jamfért med 2022. NKI
for IT var 6,6 vilket ar en liten
minskning jamfoért med 2022.

mal Maluppfyllelse Malvarde Resultat 2023
2023 2023
e Initiera samverkan Medlemskommu- | ¢  Den gemensamma upphandlingen
inom nya omréaden. & nerna har under- av e-arkiv for &tta inlandskommu-
L. tecknat avtal om .
e Prioritera samver- e-arkiv ner har slutforts.
kan som stodjer den . e Inforande av e-arkiv i kommu-
kommunala karn- nerna har paborjats.
verksamheten. e |T-forum vard- och omsorg ar eta-
e Vid varje rekrytering < blerat.
efterstrava samre- e Nano-utbildning i informationssa-
krytering i samar- kerhet genomfors l6pande for alla
bete med medlems- anvandare i Lystkom, Lycksele och
kommunerna. Storuman
e Vid Lystkoms rekryteringar har be-
hovet av medlemskommunernas
rekrytering bevakats.
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Mal Maluppfyllelse Malvérde Resultat 2023
2023 2023
Lystkom ska vara en Nojd-medarbetar- o OSA-enkat har genomforts vid tva
attraktiv arbetsgi- & index (NMI) i form tillfallen. Resultatet for kundtjanst
av resultatet av A
vare. var NMI 90,0 och 88,3 av maximalt

Varje medarbetare
ska ha en plan for
kompetensutveckl-
ing som stodjer
medarbetarens
egen utveckling och
roll i verksamheten.
Ingen medarbetare
ska drabbas av ar-
betsrelaterad
ohalsa.
Arbetsplatserna ska
vara jamstallda och
mangfald uppmunt-
ras.

Mmal

Maluppfyllelse
2023

OSA-enkdten ska
vara bra/mycket
bra inom samtliga
omrdden

Arligt utvecklings-
samtal genomférs
med alla medar-
betare och varje
medarbetare har
en individuell ut-
vecklingsplan.

Totala sjukfranva-
ron i procent av
arbetad tid <4 %.

Malviarde
2023

100. Resultatet for IT var NMI 87,2
och 86,8. NMI for bade kundtjanst
och IT har 6kat jamfort med 2022.
Resultat- och utvecklingssamtal har
genomforts med alla medarbetare
som ocksa har en individuell utveckl-
ingsplan.

Den totala sjukfranvaron ar 2,9 % av
arbetad tid.

Det saknas malvarde for jamstélldhet
och mangfald vilket gor att malupp-
fylinad inte kan bedémas fullt ut.

Resultat 2023

Minimerat antal fy-
siska méten inom
Lystkoms verksam-
hetsomraden.

All utrustning som
Lystkom &dger av-
vecklas och ater-
vinns pa ett hallbart
satt.

95 % av alla for- °
maliserade mé-

ten ska vara res-

fria (ex samman-
trdden arbets-
platstrdffar, pro- e
jektméten, leve-
rantérsméten).

95 % av all ut-
rangerad utrust- °
ning dGtervinns

Alla arbetsplatstraffar i Lystkom har
hallits digitalt och Teams &r Lystkoms
primara interna kommunikationska-
nal.

Fem av totalt sex av direktionens
sammankomster har varit digitala.
Tva direktionsmoten har livesants via
Lystkoms youtube-kanal.

All teknisk utrustning som Lystkom ut-
rangerar gar antingen till atervinning
via den lokala atervinningsstationen
eller tillbaka till leverantdren via en sa
kallad returloop. Under aret har ca

1 840 enheter gatt till ateranvandning
eller atervinning via returloopen.
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Malomrade 5. Finansiellt
Respektive medlemskommun har évergripande malsdttningar for god ekonomisk hushdllning. En férut-
sdttning fér att dessa ska kunna realiseras, dr att Lystkoms verksamheter féljer sin budget.

mal Maluppfyllelse Malvirde Resultat 2023
2023 2023
e Lystkom budgeterar Lystkoms arliga e Lystkom redovisar ett dverskott pa
for ett arligt dver- & overskott ska 1376 000 kr, vilket motsvarar 3,1 %
skott i verksam- ;n;ivrrg;i\g;f aov omsattningen.
heten ningen. e Arets resultat innebdar en positiv avvi-
e Verksamheten foljer & kelse gentemot budget med 564 000
faststalld budget. kr.

Vasentliga personalférhallanden

Under varen 2023 hade Lystkom en nagot hogre personalomséattning &n tidigare ar. Vanligtvis ar av-
slut av anstéllning naturliga men under det gangna aret avslutade tva medarbetare sin anstallning for
tjanst hos annan arbetsgivare. Lystkom har hittills haft relativt latt att rekrytera relevant kompetens
men laget har forsvarats, frimst p& de mindre orterna. Aven om nya medarbetare tillfér andra syn-
satt, ifragasatter gamla arbetssatt och metoder och ocksa kompletterar befintliga kompetenser med-
for det 6kad arbetsbelastning for kvarvarande medarbetare. Det ar viktigt att Lystkom fortsatter att
vara en attraktiv arbetsgivare med bra arbetsmiljé och goda mdjligheter till kompetensutveckling for
medarbetarna.

Lystkom genomfor varje ar tva medarbetarenkater for att underséka den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (OSA-enkét). Enkaten ar en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet och ger en aktu-
ell lagesbild 6ver arbetsmiljon med en snabb indikation pa om vidtagna atgarder ger 6nskat resultat
eller ej. De bada genomforda OSA-enkaterna under 2023 visar att N6jd-Medarbetar-Index (NMI) 6kar
i bade kundtjanst och IT.

Lystkoms arbetsmiljogrupp har i stort sett genomfort den handlingsplan som upprattades i borjan av
2023. Riktlinjer och styrdokument pa arbetsmiljoomradet har uppdaterats och finns digitalt tillganglig
for alla medarbetare.

Under 2023 har Lystkom genomfoért I6nekartlaggning enligt 3 kap i diskrimineringslagen. | kartlagg-
ningen analyseras styrdokument som tillampas inom I6nesattning samt den praxis som rader i orga-
nisationen. Likasa analyseras I6ner inom grupper med lika arbete samt inom grupper med likvardiga
arbeten. Vid analys av likvardiga arbeten konstateras att individuell [6nesattning och erfarenhet ar de
faktorer som paverkar [6nen. Kartldggningen visar att det inte finns nagra osakliga I6neskillnader och
darmed finns inga planer pa att genomfdra nagra aktiva atgarder i nasta I6nerevision. Lonekartlagg-
ning i Lystkom kommer i fortsdttningen att genomforas varje ar.

Upplupna personalkostnader 2023 utgors av kostnaden for innestdende semester och okompenserad
overtid. Skulden uppgick vid arets slut till 1 207 384 kr inklusive arbetsgivaravgift.

Medelantal anstdllda
Kon Antal arsarbe- Antal arsarbe- Antal arsarbe- Antal arsarbe-
tare 2023 tare 2022 tare 2021 tare 2020
Kvinnor 11,1 10,9 10,9 10,5
Man 15,9 16,5 16 14,4
Totalt 27,0 27,4 26,9 24,9
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Antal anstdllda under Gret per anstdllningsform och kén

Anstéllningsform Kon 2023 2022 2021 2020

Visstidsanstallning Kvinna 1 1

Vikariat

Kvinna

Totalt antal personer 28 33

Tillsvidareanstalld

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for Lystkom 2023 redovisas i tabellerna nedan. Sjukfranvaron under 2023 var 2,9 % av
arbetad tid vilket ar en betydlig sankning av sjukfranvaron jamfort med foregaende ar. Sjukfranvaron
har gladjande nog minskat bland bade man och kvinnor, dven den inte &r tillbaka pa samma laga niva
som ar 2021. Sjukfranvaron bland kvinnorna ar ocksa fortsatt nagot hdgre an bland mannen.

Det ar viktigt att under det kommande aret fortsatta arbeta med friskfaktorer som en integrerad del i
det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Andelen sjukfranvaro for sammanhangande tid av 60 dagar eller mer (langtidsfranvaro) var noll (0).
Sjukfranvaro i procent av arbetad tid per dldersgrupp

Aldersgrupp 2023 2022 2021 2020

3049 ar

Totalt

Sjukfrdnvaro i procent av arbetad tid per kén

Kon 2023 2022 2021 2020

Andel sjukfranvaro som avser franvaro under en sammanhdngande tid av 60 dagar eller mer

Antal 0 26,7 11,9 0

Férvantad utveckling

Enligt SKR:s ekonomirapport blir de ekonomiska utmaningarna for kommunerna under 2024 alltmer
patagliga. Hog inflation, 6kade pensionskostnader och stigande rantekostnader bidrar till historiskt
Iaga resultat men bedémningen ar att det kommer att ske en ekonomisk aterhamtning under 2025
och 2026. Samtidigt 6kar de langsiktiga behoven av valfard och bristen pa arbetskraft vaxer nar inva-
nare 6ver 80 ar blir allt fler. Kompetensférsorjningen ar fortsatt en stor utmaning. Situationen for
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Lystkoms medlemskommuner, och ddrmed utmaningarna, ser lite olika ut beroende pa den enskilda
kommunens ekonomiska stallning, struktur, investeringsbehov och framtida befolkningsforandring.

Lystkom ar beroende av medlemskommunernas medlemsavgifter och kép av verksamhet. Medlems-
kommunernas ekonomiska ldge har en direkt paverkan pa Lystkoms ekonomi och, precis som for
andra leverantorer, far det ekonomiska konsekvenser nar priserna pa teknisk utrustning 6kar pa
grund av inflation och hog dollarkurs. Pensionskostnaderna i Lystkom 6kar i samma utstrackning som
i kommunerna men 6kningstakten avtar nagot under 2025 och 2026.

Det skarpta sakerhetslaget medfor en 6kad risk for cyberattacker. Det gor ocksa att kraven fran med-
lemskommunerna pa en séker och stabil leverans av telefoni och IT 6kar. Lystkom behover fortsatta
att utveckla det systematiskt informationssakerhetsarbete i nara samarbete med medlemskommu-
nerna. Informationssdkerhetsarbetet kan medfora 6kade kostnader under de kommande aren.

| slutet av 2023 aterupptog Lystkom forberedelser tillsammans med Asele for att inga i IT-samar-
betet. Dorotea kommun har ocksa initierat samtal om att bli medlem i Lystkom. En férvantad utveckl-
ing under de kommande aren ar att Lystkom utokar samverkan med befintliga medlemskommuner
och att ytterligare medlemskommuner tillkommer.

Lystkoms investeringsbehov under de kommande aren paverkas av medlemskommunernas behov av
tjdnster. Investeringarna baseras pa den volymokning eller volymminskning som sker i medlemskom-
munerna. Investeringsvolymen berédknas vara ca 11 mkr under de kommande tre aren och utgors av
planerade reinvesteringar i klienter och IT-infrastruktur. Investeringsvolymen kan komma att paver-
kas bade av medlemskommunernas digitaliseringsarbete och 6kat antal medlemskommuner.

Trots manga utmaningar har Lystkom en stabil verksamhet och god ekonomi. Samarbetet i Lystkom
har gjort det mojligt att gora nddvandiga investeringar for en sakrare driftmiljo for telefoni och IT i
medlemskommunerna och ocksa medfort hogre kvalitet och battre service.
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Finansiell 6versikt och analys

Arets resultat

Kommunalférbundet Lystkom redovisar ett sammanlagt 6verskott for ar 2023 med 1 376 000 kr vil-
ket &r en positiv avvikelse gentemot budget med 564 000 kr. Overskottet har uppstatt i verksam-
heten Lystkom IT och beror till storsta delen pa storre bestéllningar fran verksamheterna. | delarsrap-
porten for 2023 redovisade Lystkom ett prognostiserat 6verskott med 812 000 kr i enlighet med fast-
stalld budget. Att 6verskottet vid aret slut blev stérre dn prognostiserat beror pa att det varit svart
att forutse 6kade volymer fran i forsta hand skolverksamheterna.

Lystkom IT redovisar ett 6verskott pa totalt 1 968 000 kr. Intdkterna 6kade med 1 456 000 kr pa
grund av fler bestallningar och personalkostnaderna blev 338 000 lagre pa grund av vakanta tjanster.
Ovriga kostnader minskade med 990 000 kr, fraimst beroende pd mindre konsulttjanster. Avskriv-
ningskostnaderna blev 465 000 kr lagre an budget pa grund av minskad investeringstakt.

Lystkom kundtjanst redovisar ett underskott pa totalt 269 000 kr, vilket &r en avvikelse gentemot
budget med 371 000 kr. Intédkterna minskade med 569 000 kr, delvis pa grund av att 6verlamningen
av mobiltelefoni i Vilhelmina inte kunde genomfdras. Personalkostnaderna och 6vriga kostnader blev
nagot lagre dn budget.

Verksamheterna Revision och Lystkom redovisar ett sammanlagt underskott pa 156 000 kr vilket &r
en negativ avvikelse gentemot budget. De nagot hogre intdkterna beror pa medfinansieringen av den
gemensamma upphandlingen av e-arkiv vilket ocksa gett motsvarande kostnader.

2023 ars investeringar uppgar till totalt 9 229 000 kr vilket dr 2 371 000 kr ldgre dn budget. Orsaken
ar framst ett forandrat tjansteutbud inom skolverksamheten som har gjort att behovet av investe-
ringar minskat.

Verksamhet Budget 2023 Utfall2023  Avvikelse Budget2022 Utfall2022 Avvikelse
Intakter 34751 36 207 -1456 34273 32810 1463
Personalkostnader -10 769 -10430 -338 -9 803 -9515 -289
Ovriga kostnader -11516 -12 506 990 -11389 -10 895 -494
Avskrivningar -11768 -11303 -465 -12400 -11 086 -1314

8114117 698 1968 -1269 680 1315 -634
Intakter 7679 7110 569 6 807 7020 -212
Personalkostnader -5644 -5493 -151 -4 748 -4 813 65
Ovriga kostnader -1932 -1885 -46 -1924 -2131 207

81143 Kundtjanst 103 -269 371 136 76 60
Personalkostnader -20 -12 -8 0 -19 19
Ovriga kostnader -160 -155 -5 -174 -155 -19

81145 Revision -180 -167 -13 -174 -174 0
Intakter 1057 1395 -338 1224 1320 -97
Personalkostnader -687 -1041 355 -872 -843 -29
Ovriga kostnader -180 -510 330 -177 -252 75

81146 LYSTKOM 191 -156 347 174 224 -50
TOTALT 812 1376 -564 816 1441 -624
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Projekt Budget 2023  Utfall 2023 Avvikelse
IT-utrustning 3 ar 6 000 4 600 1400
IT-utrustning 4 ar 3300 3165 135
IT-utrustning 5 ar 1300 302 998
IT-utrustning 6 ar 1000 985 15
Fordon 0 177 -177
TOTALT 11 600 9 229 2371

Likviditet och eget kapital
Likvida medel for kommunalférbundet Lystkom vid arets slut uppgick till 5 995 000 kr, vilket framgar
av kassaflodesanalysen.

Kommunalférbundet har en checkkredit med en limit pd 10 miljoner kronor som var outnyttjad vid
arets slut.

Avsattning till pensioner

Pensionsatagandet ar den berdknade framtida skuld som férbundet har till arbetstagare och pens-
ionstagare. Kommunalforbundet Lystkom har tecknat forsakring med KPA pension for att trygga ut-
fasta tjanstepensionsformaner for de anstallda. Kostnaderna for 2023 uppgar till 1 037 637 kr vilket
ar en avsevard 6kning jamfort med foregaende ar.

Finansiella mal kopplade mot verksamheten

Det forsta av Lystkoms finansiella mal anger att verksamheten ska budgetera for ett arligt 6verskott i
syfte att successivt minska lanebehovet och att bygga upp en reserv i handelse av ekonomiskt under-
skott. Det andra finansiella malet dr verksamheterna foljer faststalld budget.

Det faststallda malvarde som anvands for att bedoma maluppfyllelse ar att Lystkoms arliga 6verskott
minst ska motsvara 2 % av omsattningen. 2023 ars 6verskott motsvararar 3,1 % av omsattningen och
de finansiella malen bedéms darmed vara uppfylit.

God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéallning

Enligt kommunallagen ska kommunerna/férbundet ha en god ekonomisk hushallning i sin verksam-
het. Ur ett verksamhetsperspektiv innebar det att kommunmedlemmarna ska fa ut mesta mojliga
verksamhet av sina skattepengar. Ur ett finansiellt perspektiv innebar god ekonomisk hushallning att
forbundet har kontroll 6ver sin ekonomi pa saval kort som lang sikt. En tillracklig ekonomisk buffert
ska finnas for att mota naturliga svangningar i intakter och kostnader.

| avsnittet Styrning och uppfélining kommunalférbundets verksamhet redovisas att Lystkom for verk-
samhetsaret 2023 bedéms uppfylla bada de finansiella mal som finns faststallda for verksamheten
och som ocksa har betydelse for god ekonomisk hushallning. Kommunalférbundet Lystkom bedéms
darmed uppfylla kravet pa god ekonomisk hushallning. 2023 ars positiva resultat ger Lystkom goda
mojligheter att ytterligare minska forbundets laneb6rda och samtidigt bygga den ekonomiska reserv
som behdvs i hdandelse av ekonomiskt underskott i verksamheten.
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Balanskravsresultat

Balanskravsutredning (tkr)

Arets resultat 141 1688
Samtliga realisationsvinster

+ Realisationsvinster enligt undantagsmdjlighet 0 0
+ Realisationsforluster enligt undantagsméjlighet 0 0
-/+ Orealiserade vinster och férluster i vardepapper 0 0
+/- Aterfoéring av orealiserade vinster och férluster i vardepapper 0 0
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 1441 1688
Arets balanskravsresultat 1441 1688
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Finansiella rapporter

Resultatrakning (tkr)

Verksamhetens intakter Not1
Verksamhetens kostnader Not 2
Av- och nedskrivningar Not 5

Verksamhetens nettokostnader

Medlemsavgifter Not 3
Verksamhetens resultat

Finansiella kostnader Not 4
Arets resultat

Balansrakning (tkr)

2023

2022

40 360
-28 532
-11086

742

790

1532

-91

1441

TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anlaggningstillgangar
Maskiner och inventarier
Summa anldggningstillgangar

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Fordringar

Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
- Varav arets resultat
Summa eget kapital
SKULDER
Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder
Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

2023 2022

22861
22861

5041
3342
8384
31245

5037
1441
5037

18 000

8208
26 208
31245
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Kassaflodesanalys (tkr)

2023 2022

DRIFT
Arets resultat 1441*
Justering for av- och nedskrivningar 11086
Medel fran verksamheten fore férandring av

= g 12526
rorelsekapital
Forandring av omsattningstillgdngar -670
Forandring av kortfristiga skulder -1327
Kassaflode fran drift 10530
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -12374
Kassafléde fran investeringar -12374
FINANSIERING
Nyupptagna langfristiga 1an
Amortering langfristiga 1an
Kassaflode fran finansiering 0
ARETS KASSAFLODE -1845
Likvida medel vid arets bérjan 5187
Likvida medel vid arets slut 3342

Likvida medel definieras som kassa, banktillgodohavanden och kortfristiga placeringar.
*Arets resultat har justerats jamfort med arsredovisningen 2022
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2023 2022 Budget 2023

1. Verksamhetens intakter

Forsaljningsintakter 40 285
Taxor och avgifter

Hyror och arrenden

Bidrag fran staten 75
Ovriga bidrag

Ovriga intdkter

Summa verksamhetens intakter 40 360
2. Verksamhetens kostnader

Personalkostnader 15190
- varav pensionskostnader inkl. sdrsk. I6neskatt 698
Bidrag och transfereringar

Entreprenader och konsulttjanster 1473
Hyra av lokaler, fordon och maskiner 2431
Varor och material 859
Ovrigt 8 580
Summa 6vriga kostnader 13 342
Summa verksamhetens kostnader 28 532
Operationell Leasing

Sammanlagt belopp per balansdagen av framtida minimi-

leaseavgifter

-inom 1 d@r

- senare én 1 Gr men inom 5 dr 4 800
- senare én 5 ar

Summa 4 800
3. Medlemsavgifter

Medlemsavgifter fran 6vriga kommuner 790
Summa medlemsavgifter 790
4. Finansiella kostnader

Rantekostnader 91
Summa finansiella kostnader 91
5. Maskiner och inventarier

Ingaende anskaffningsvirde 47 581*
Inkdp 12 374
Utrangeringar 0
Utgaende anskaffningsvirde 59 955*
Ingaende ack. Avskrivningar -26 008
Arets avskrivningar -11 086
Utrangeringar 0

42 697

17 119

13 617
30737

790

170

11768
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Utgaende ack. Avskrivningar
Summa maskiner och inventarier

- varav inventarier
- varav fordon

Bedémd genomsnittlig nyttjandeperiod, antal dr

6. Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Reservering for osakra kundfordringar
Fordringar avs. mervardesskatt
Ovriga fordringar pa staten

F-skatt

Interimsfordringar

Summa kortfristiga fordringar

7. Kassa och bank
Plusgiro
Summa kassa och bank

8. Eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat
Utgaende eget kapital

9. Langfristiga skulder
Upplaning i kreditinstitut
Summa langfristiga skulder

10. Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skuld avs mervardesskatt

Skatteavrakning och 6vriga skulder till staten
Kallskatt och diverse avdrag

Upplupen pensionskostnad, individuell del
Skuld till anstéllda

Upplupna sociala avgifter

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Ovriga korta skulder

Summa kortfristiga skulder

-37 094
22 861

22815
46

4,7

376

461

164
4040
5041

3342
3342

3596
1441
5037

18 000
18 000

5101

340
230
422
1384
278
442
11
8208

*2022 ars siffror for ingdende och utgdende anskaffningsvarde har justerats for att fa en korrekt jamforelse mellan aren.
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Redovisningsprinciper

Redovisningsprinciper

Redovisningen bygger pa Lagen om kommunal redovisning och rekommendationer fran Radet for
kommunal redovisning (RKR). Detta innebar att redovisningen sker pa ett satt som i allt vasentligt
overensstammer med god redovisningssed. Intdkter och kostnader har i allt vasentligt periodiserats
till det ar de tillhor enligt matchningsprincipen.

De anstélldas fordran pa kommunalférbundet i form av sparade semesterdagar och outtagen 6vertid
har skuldforts i balansrakningen.

Avskrivningar av inventarier gors efter en bedémning av tillgangens nyttjandeperiod. De avskriv-
ningstider som tillampas for IT-utrustning ar 3—6 ar.

| drets redovisning har kostnaden for upplupen sarskild I6neskatt for ej betalda premier kostnads-
och skuldforts, vilket ej har skett tidigare ar.

Kostnader for rakenskapsrevision
Kostnaderna for rakenskapsrevision avser kostnader for granskning av bokféring och arsredovisning
for rakenskapsar 2022. Den totala kostnaden for revision uppgar till 174 000 kr for ar 2022.

Avskrivningsmetod
Avskrivning av materiella anlaggningstillgangar gors for den berdknade nyttjandeperioden med linjar
avskrivning baserat pa anskaffningsvardet.

For den IT-utrustning som anvands i kommunerna gors en samlad bedémning for nyttjandeperioden
for respektive tillgangstyp. Tillgangstypen skrivs sedan av 6ver den narmaste lagre avskrivningstiden.
Foljande avskrivningstider tillampas normalt: 3, 4, 5 och 6 ar.
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Ord och begrepp

Det kan vara svart att ldsa och forsta en ekonomisk redovisning. Darfor har vi forsokt férklara en del
av orden och begreppen som anvands for att innehallet i redovisningen ska bli [attare att ta till sig.

tkr = tusen kronor.
mkr = miljoner kronor.

Anldggningstillgang ar en sak som har ett bokforingsmassigt varde for kommunen eller ett kommu-
nalt bolag.

Avskrivningar ar arlig vardeminskning av anlaggningstillgangar. Kapitalkostnader &r bendmningen for
summan av internréanta och avskrivning. Den kapitalkostnad som bokfors i verksamheterna gar utan-
for respektive verksamhets tilldelade budgetram. Intern ranta ar en kalkylmassig kostnad for det ka-

pital (bundet i anlaggningstillgdngar) som utnyttjas inom en verksamhet.

Avsattning redovisas i balansrdakningen och ar en férvantad framtida utbetalning, som ar osaker till
savél storleken pa beloppen som tidpunkten nar den ska goras. Att en utbetalning ska ske &ar dock
mycket troligt.

Balansrakningen visar vilka tillgangar och skulder kommunen har pa bokslutsdagen. Man kan ocksa
sdga att den visar hur kapitalet anvéants (tillgangar) och hur det har skaffats fram (skulder och eget
kapital). Kommunens balansrakning ar i forsta hand resultatutredande och inte férmogenhetsvarde-
rande. Mark, byggnader och tekniska anldggningar samt maskiner och inventarier tas upp till anskaff-
ningsvardet minus eventuella investeringsbidrag och gjorda avskrivningar, oavsett det faktiska mark-
nadsvardet. Begreppet balansomslutning betyder summan av alla tillgdngarna eller summan av eget
kapital, avsattningar och skulder.

Eget kapital visar skillnaden mellan tillgangar och skulder och bestar av tva delar:
- Rorelsekapital som ar skillnaden mellan omsattningstillgangar och kortfristiga skulder.

- Anlaggningskapital som ar skillnaden mellan anlaggningstillgangar och langfristiga skulder.
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Verksamhetsberattelse

Lystkom forvaltningsgemensamt

Lystkoms arliga hostkonferens genomférdes pa plats i Lycksele med gemensam verksamhetsplane-
ring och en workshop for alla medarbetare dar arbetsprioritering och rutiner behandlades. Resultatet
blev ett antal vanligt férekommande darenden med forslag till hur de prioriteras i den interna arbets-
ordningen. Det ger bade nya och befintliga medarbetare ett battre stdd i sin arbetsvardag och for-
hoppningsvis kan medarbetarnas héga arbetsbelastning ddmpas. Om alla gér pa samma satt och fol-
jer dverenskommelser blir arbetet tydligare internt och kundernas arenden hanteras pa ett mer pro-
fessionellt satt.

Arbete med den gemensamma vardegrunden i Lystkom slutfordes vid hostkonferensen och omfattar
vardeorden Samhérighet, Balans och Kreativitet. Vardegrunden ska vara ett stod i det dagliga arbetet
och fungerar som organisationens inre kompass i saval samtal mellan medarbetare som i dialogen
med vara medlemskommuner.

Samarbetet mellan kundtjanst och IT har starkts ytterligare under aret, bland annat genom den ge-
mensamma arbetsgruppen for vidareutveckling av drendehanteringssystemet (ITSM-systemet). Un-
der forsta kvartalet introducerades Lystkom serviceportal som kommunernas verksamheter anvan-
der for bestallning av tjanster och utrustning. Under hosten lanserades ocksa méjligheten att folja
och kommentera drenden. Funktionen ger battre aterkoppling till kunden och gor att en bestéllare
sjalv kan folja sina pagaende drenden. | systemet anvands ocksa standardtexter vid kommunikation
med anvandarna i olika supportarenden. Standartexterna ar ett satt att kvalitetssakra kommunikat-
ionen och géra den mindre personberoende.

Under varen 6vergick Lystkom till kvartals- eller tertialfakturering beroende pa verksamhet. Syftet
var att fa ett jamnare likviditetsflode och att underlatta fér medlemskommunernas verksamheter att
fa en tydligare 6verblick 6ver kostnaderna och snabbare kunna korrigera eventuella felaktigheter.
Lystkom har ocksa automatiserat delar av faktureringsflédet for kundtjanst och IT. Automatiseringen
sker med stod av ITSM-systemet och medfor bade kvalitetssakring och minskad administration.

Det skarpta sakerhetslaget i omvarlden med 6kat antalet cyberattacker innebar att Lystkoms syste-
matiska informationssdkerhetsarbete behdver intensifieras och formaliseras ytterligare. Vid direkt-
ionsmotet i oktober beslutade direktionen om riktlinje for informationssakerhet. Dokumentet omfat-
tar en 6vergripande struktur och systematik och anger ocksa vilka ytterligare rutiner som behéver tas
fram i samrad med Lycksele och Storuman. Under hosten besvarade Lystkom, Lycksele och Storuman
undersokningarna IT-sdkkollen och Info-séikkollen som myndigheten for samhallsskydd och bered-
skap (MSB) skickar ut till alla kommuner vartannat ar. Undersékningarna ar en sjalvskattning men ger
en sammanfattning av nulaget och indikerar omraden som varje organisation bor prioritera ur in-
formationssakerhetssynpunkt. Resultatet av undersokningen ar ett stdd i det fortsatta informations-
sdkerhetsarbetet. Lystkom har under hosten deltagit i region Vasterbottens utbildningsinsats for in-
formationssdkerhet och som bland annat har fokuserat pa metoder for riskanalys. Utbildningsinsat-
sen kommer att fortsatta dven under 2024.

Under varen genomfdrdes en dversyn av den nuvarande IT-forvaltningsmodellen. Syftet var att fore-
sld ett fortydligande av modellen med beskrivning av de olika gruppernas och forumens uppdrag och
ansvar. | samband med 6versynen lyftes ocksa informationssidkerhetsfragorna in i férvaltningsmo-
dellen. Det ar de informationssakerhetsfragor som dr gemensamma for Lystkom, Storuman och Lyck-
sele som kommer att hanteras i respektive forum. Resultatet av arbetsgruppens arbete férankrades
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och borjade implementeras under hdsten, bland annat genom bildandet av fler IT-forum och om-
bildande av IT-styrgruppen.

Den arliga kundundersdkningen i Lystkoms medlemskommuner genomfordes under hosten. Nyckel-
personer i kommunerna besvarar fragor om bemétande, aterkoppling och kompetens med avseende
pa e-tjanstekort, mobiltelefoni, telefoni och reception, IT-servicedesk, IT-projekt och leveranser. Re-
sultatet av arets kundundersokning visar att Nojd-Kund-Index (NKI) for kundtjanst verksamhet forts-
dtter att 6ka nagot medan NKI for IT:s verksamhet minskar nagot, se tabellen. En djupare analys av
resultatet visar att minskningen i férsta hand beror pa bemaotande och aterkoppling av drenden.

Néjd-kund-index (NKI) for Lystkom

7,5 7,4 7,3
6,6 6,9 6,4

Lystkom har paborjat arbetet med forbattring av bade intern dokumentation och information till vara
medlemskommuner. For att underlatta for Lyckseles och Storumans medarbetare skapades identiska
informationssidor om Lystkom pa respektive intranat med information om olika tjanster inklusive
vanligt efterfragade manualer och guider. | fortsattningen kommer aktuella fragor och projekt i Lyst-
kom att publiceras regelbundet. Fran och med slutet av 2023 kan alla medarbetare i Lycksele och
Storuman ocksa ta del av aktuella fragor i Lystkom genom ett kvartalsbrev som publiceras pa respek-
tive kommuns intranat. Information som berdr medarbetare i Vilhelmina och Asele férmedlas ocksa
for publicering i relevanta informationskanaler.

E-arkiv i medlemskommunerna ar ett prioriterat omrade i Lystkoms strategiska utvecklingsplan. Un-
der 2023 har forbundschef i Lystkom varit projektledare fér en kommungemensam upphandling av
e-arkiv. Atta inlandskommuner deltog i upphandlingen som genomférdes med férhandlat férfarande.
Upphandlingen slutfordes i borjan av september men eftersom tilldelningsbeslutet 6verklagades
kunde avtal mellan kommunerna och leverantdéren skrivas under forst i mitten av november. Arbetet
med att infora e-arkiv i kommunerna startade darfor i slutet av november. Forbundschef i Lystkom ar
overgripande projektledare for inforandet och kommer att bistd kommunerna i deras pilotleveranser
till e-arkivet. Inférandeprojektet berdknas paga under hela 2024. De samverkande kommunerna har
ocksa beslutat att samverka om en gemensam informations- och systemfdrvaltare som ska vara an-
stalld av Lystkom. Rekryteringen av en arkivarie med IT-inriktning pagar och kan forhoppningsvis slut-
foras i borjan av 2024.

Lystkom kundtjanst

| borjan av aret introducerades tva nya medarbetare i kundtjanst i samband med avslut av tjdnst. For
att klara servicenivan och éverlamning av arbetsuppgifter var det under varen nédvandigt med en
viss 6verbemanning. Dock har det inte paverkat arets resultat pa grund av att annan franvaro har
uppstatt. Det ar dock kdnnbart med lagre bemanning eftersom kundtjanst alltid maste vara pa plats
for att tillhandahalla en god service till medborgare. Aven om arbetsbelastningen har varit hog ar
medarbetarna pa det stora hela néjda med sin arbetssituation, vilket framgar av resultatet av OSA-
enkaterna.

Den kraftiga 6kningen av antalet mobiltelefoner i medlemskommunerna medfor att sdkerhetsa-
spekterna blir allt viktigare eftersom mobilen kan innehalla kanslig information samt att privat an-
vandning forekommer. Under varen fick kundtjanst i uppdrag att utreda anvandning, hantering och
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sakerhet for mobiltelefoner. Utredningen resulterade i nya telefoniriktlinjer och beslut om att inféra
mobilen som tjanst. De viktigaste forandringarna i riktlinjerna galler kundtjanst mandat att styra och
hantera tjanstemobiler. IT och kundtjanst kommer ocksa att infora ett annat manageringsverktyg for
mobila enheter under 2024. Under hosten har tester och forberedelser genomforts.

Ett antal informationssédkerhetsatgarder inom mobiltelefoni har inletts under aret. En total 6versyn
av bade enhetstyp samt innehall har genomforts, vilket inneburit en forbattrad driftsakerhet pa verk-
samheternas mobiltelefoner. Kundtjanst kan fjarrstyra enheterna pa samma satt som IT fjarrstyr da-
torer, vilket har underlattat for de som inte har mojlighet att besoka kundtjanst och samtidigt ar tids-
besparande. | samrad med Stod, vard och omsorg i Lycksele har atgarder vidtagits som gor enheterna
till ett sakrare arbetsverktyg, exempelvis genom sparr av ett antal appar som inte ar arbetsrelate-
rade.

Varens utredning om att kundtjénst skulle 6verta hanteringen av mobiltelefoner i Vilhelmina visade
att det varken var verksamhetsmassigt eller ekonomiskt fordelaktigt for kundtjanst och Vilhelmina.
Det innebar att Vilhelmina kommun fortsatter att sjdlva hantera sina mobiltelefoner. Under slutet av
aret upphandlade kundtjanst ett nytt ramavtal fér inkép av mobiltelefoner och tilloehér. Samtliga
medlemskommuner ingick i upphandlingen som innebar att daven Vilhelmina kommun drar nytta av
samarbetet genom att delta i Lystkoms upphandling.

173 mobiltelefoner har inlamnats till kundtjanst for saker och miljdmassig destruering vilket ar betyd-
ligt fler 4n de 100 som lamnades in under foregaende ar. Totalt har 140 st atervunnits och 33 st har
aterbrukats. Att kundtjanst far tillbaka sa pass manga enheter visar pa en battre efterlevnad av ruti-
nerna samt att fler forstar vikten av ratt hantering av uttjanta mobiltelefoner.

Kundtjanst har tagit fram gemensamma sakerhetsrutiner for kundtjanstadministratorernas agerande
i hdndelse av hot och vald i anslutning till kommunernas receptioner. Syftet ar att skydda medarbe-
tare och eventuella besokare. Rutinen kommer att tillampas av kundtjanst i ndra samarbete med re-
spektive kommun.

2706 -
112 076 -
91,6 % 86 %

Antalet besvarade samtal fortsatter att ligga pa samma niva som tidigare ar. Det som &r gladjande &r
att bland annat inférande av telefonipass for kundtjanstadministratorerna har gett effekt och svars-
frekvensen har 6kat med 5,6 %. Det gor att kundtjanst klarar det uppsatta malet om att 90 % av sam-
talen ska besvaras inom 30 sekunder. 2023 4r ocksa det forsta aret som det gar att hdmta ut statistik
fran arendehanteringssystemet for hela aret. Antal drenden/bestéllningar dr dock betydligt hogre an
vad som framgar av statistiken och antalet kommer att stiga allt eftersom vi utvecklar systemet och
arbetssatten.

I maj manad genomfordes en storre uppgradering av véaxel och telefonistplattform. Tack vare bra for-
beredelser och gott samarbete mellan kundtjanst, respektive kommuns IT-organisation och vaxelle-
verantoren kunde uppgraderingen genomféras utan langre stopp i vaxeln och utan att orsaka pro-
blem for verksamheterna. Arbetet med 6vergangen av telefonin till ny teknik har fortsatt. | septem-
ber kunde operatoren efter 1 ars forsening leverera fiber till Storuman som darmed kunde ldamna den
analoga tekniken. Nu aterstar bara Lycksele som kommer att ga over till fiber under 2024. Parallellt
med det har kundtjanst arbetat med forberedelser infoér det kommande véxelbytet. Bytet av
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vaxelplattform kommer att ske under 2024. Kundtjanstadministratérerna arbetar kontinuerligt med
att avsluta eller férandra abonnemang och analog teknik, allt i syfte att forbereda vaxelbytet sa
mycket som majligt.

Kundtjanst arbetar kontinuerligt med standardisering av uppgifter i telefonistplattformen och goér
ocksa regelbundna uppféljningar for att sdkerstalla att systemet innehaller korrekt information enligt
framtagen standard. Implementeringen av sakra l6senord for alla anvandare i hanvisningssystemet
for telefoni har slutforts. Syftet med sakra l6senord ar att starka informationssakerheten.

Utveckling av darendehanteringssystemet pagar kontinuerligt med fokus pa att underlatta fordelning,
hantering och standardisering av drenden for att kunna ge effektivare och mer likvardig service till
kunden. Under aret har kundtjanst och IT:s gemensamma arbete lett till ett tiotal atgarder och for-
battringar. Exempelvis har faktureringsflédet for SITHS-kort automatiserats vilket innebar en effekti-
vare hantering och kvalitetssakring av faktureringsuppgifter. En annan atgard har varit att flytta in-
ventarieregistret for mobiler till ITSM-systemet. Det ar ocksa en viktig forberedelse for att kunna in-
fora mobiltelefoni som tjanst.

Asele kommun ar sedan tidigare tredjepartsanslutna till Lystkoms SITHS-kortsorganisation. Varen
2023 6vertog kundtjanst dven SITHS-kortsutgivningen i Asele. Kundtjanst och IT har lagt ner mycket
arbete infor lanseringen av mobilt SITHS (SITHS elD). Processen kunde inte slutféras enligt plan, men
efter ett omtag under varen har dialogen med Inera och leverantorer pagatt kontinuerligt. | slutet av
aret var den mobila SITHS-inloggningen testad och klar fér Lycksele och Storumans respektive vard-
och omsorgssystem. Dock kvarstar en del arbete for att kunna lansera funktionen pa bred front, na-
got som berdknas ske under borjan av 2024. En hel del resurser har ocksa lagts pa att sdkerstélla att
Lystkom lever upp till Ineras férandrade krav pa SITHS-utgivarna inklusive nya tekniska I6sningar och
processer.

Under hésten genomforde Inera en revision av HSA. Lystkom var i ar en av 26 utvalda organisationer
som reviderades. HSA-ansvarig har fatt svara pa en enkat med ca 18 fragor inom HSA-omradet. Av de
26 reviderade organisationerna sa var det endast fem som var utan anmarkning, varav en var Lyst-
kom.

Under hosten har kundtjanst fokuserat en del pa medlemskommunernas verksamheter tillgéanglighet
via telefon. Kundtjadnst har tagit fram statistik pa antalet besvarade samtal i férhallande till antalet
samtal som kundtjanst har kopplat till enheter/tjanstepersoner. Under aret har antalet besvarade
samtal som mest natt upp till ca 70 % och som lagst under 50 %, se tabellen nedan. Statistiken har
overlamnats till respektive medlemskommun fér information och atgarder. Det har ocksa varit upp
till varje kommun hur man velat arbeta med statistiken. De verksamheter som har 6nskat det har
ocksa fatt ytterligare information och forslag pa férandringar for att forbattra sin service till slutkund.

Svarsfrekvens i procent fér kopplade samtal - alla avdelningar
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Lystkom IT

Under varen rekryterade Lystkom IT tva nya IT-tekniker, en till Tarnaby och en till Lycksele. Medarbe-
tarna borjade efter sommaren och introducerades i sina nya uppdrag under hdsten. | oktober upp-
stod sedan ytterligare rekryteringsbehov och tillsammans med kommande planerade ledigheter for-
starker det behovet att rekrytera ytterligare medarbetare. Bade introduktionen av nya medarbetare
och det bortfall som uppstar mellan avgang och rekrytering bidrar till 6kad arbetsbelastning hos kvar-
varande medarbetare. Under hosten genomférdes darfor en prioritering av pagaende atgérder och
projekt i syfte att motverka risken for stress och ohalsa hos medarbetarna.

Lystkom IT har tagit emot fler telefonsamtal under 2023 men dnda genererat farre drenden. Troligen
far en del kunder hjalp direkt utan att drendet dokumenteras i ITSM-systemet. Det finns en risk att
samtal tappas samt att kunden inte far 6nskad hjalp pa grund av brist pa dokumentation av arendet.
Svarsfrekvensen i IT-supporten har minskat jamfort med 2022, vilket inte &r bra. Arets statistik for IT-
supporten har en koppling till kundnéjdhetsundersdkningen, som har ett lagre varde an féregaende
ar. Sammantaget visar statistiken att det finns ett behov av att fortsatta arbeta med aterkoppling och
dokumentation, samt att beslutet att bemanna vissa supportpass med enbart en IT-supporttekniker
behover utvarderas.

8 600 9500 8 600
10 400 9 800 14 000

4 800 6 000 -
530 - -
200 - -
68 % 86 % 74 %

Det allmanna sakerhetslaget i varlden i kombination med sofistikerade metoder for cyberattacker gor
att arbetet med IT- och informationssdkerhet stdandigt behover prioriteras. De samlade slutsatserna
efter attacken pa Kalix kommun visar att utbildning av slutanvdndare varit ett eftersatt omrade i
manga organisationer och Lystkoms medlemskommuner ar inget undantag. En hégre medvetande-
niva i informationssakerhetsfragor for alla medarbetare, fértroendevalda och elever som nyttjar kli-
enter och nat ger enormt stor effekt pa den allménna informationssdkerheten. Tekniska I6sningar
kan inte skydda oss tillrdckligt om anvandarbeteendet anda ar riskfyllt och 6ppnar dorrar for cyber-
brottslighet. For att stdrka IT-anvandarnas personliga kunskaper och darmed minska risken for IT-in-
cidenter pa natverket har en flerarig, automatiserad och interaktiv informationssdkerhetsutbildning
for samtliga medarbetare i Lycksele och Storuman startat. Utbildningsverktyget foljer automatiskt
upp resultatet av utbildningsavsnitten samt de simuleringar som fungerar som ett slags blindtester av
medarbetarnas kunskaper. Under forsta halvaret visar uppféljningen att anvandarnas medvetande-
grad hdjts och har en uppatgaende trend. Lyckseles och Storumans nastan 2000 klick pa simulerade
lankar i verktyget ger dock en tydlig signal att fortsatt utbildning ar viktigt.

Under varen genomforde Lystkom direktupphandling av en tjanst for sakra meddelanden och e-fax.
Orsaken ar dels den pagaende avvecklingen av det analoga natet som gor att analoga faxar slutar att
fungera, dels det behov som verksamheterna har av att skicka kanslig information digitalt pa ett sa-
kert satt. Funktionen omfattar e-fax och siakra meddelanden till medborgare, myndigheter och andra
intressenter. Inférandet har kravt mycket handfast stod och verksamheterna har fatt hjalp med bade
planering, tekniskt inforande och att genomfdéra anvandarutbildningar. De verksamheter som har det
behovet har nu mojlighet att sluta skicka papperspost och i stdllet antingen skicka informationen
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digitalt som ett sakert meddelande eller via e-fax. Samtliga analoga faxar har avvecklats och e-fax-
arna gar att anvdnda oberoende av geografisk placering, vilket forenklar arbetet for de verksamheter
som har jourverksamhet. Lystkom kommer ocksa att anvanda samma tjanst for att ansluta kommu-
nerna till det nationella SDK-projektet for saker kommunikation mellan myndigheter.

Lystkom har under aret inlett ett arbete med att infora Mina meddelanden i Lycksele och Storuman.
Det ar en funktion som innebar att innebar att information och beslut kan skickas till mottagarens
digitala brevlada. Funktionen ska bidra till att ytterligare minska verksamheternas behov av att skicka
papperspost och gora det moijligt att i stallet skicka digitalt.

Arbetet med att ansluta Storumans och Lycksele kommuner till Ineras nationella projekt Saker Digital
Kommunikation (SDK) har fortsatt. Projektet syftar till att skapa en infrastruktur och forutsattningar
for saker meddelandehantering mellan myndigheter. Under 2023 beslutades att samtliga fyra med-
lemskommuner i Lystkom ska samarbeta med varandra och med befintlig leverantor av sdakra med-
delanden och e-fax. Genom det kan nyttan maximeras och behovet av ytterligare kompetensutveckl-
ing och tidsinsatsen hos verksamheternas slutanvandare minimeras.

Den arslanga utredningen om skolans framtida IT-miljo avslutades under hosten. Projektets viktigaste
incitament var lagre kostnader for skolverksamheten. Det fanns redan fran borjan ett antagande om
att enklare, harddisklosa enheter kunde bidra till I3gre kostnader utan att géra avkall pa undervis-
ningskvaliteten. Ny utrustning testades av larare och elever men resultatet visade pa undermalig pre-
standa. Testdeltagarna gav en relativt samstammig bild av att ett byte skulle leda till kvalitetsforsam-
ring i undervisningen. | stallet har verksamheten valt att fortsatta anvanda barbara datorer foér de
dldre eleverna och iPads for de yngre. Livslangden pa all utrustning forlangs med 1-3 ar, beroende pa
teknisk enhet och arskurs. Ur ett driftsperspektiv kommer det sannolikt att fa konsekvenser i form av
fler enheter som gar sonder eller inte fungerar tillfredsstallande men det kommer att utvarderas 16-
pande av Lystkom IT och verksamheterna.

Lystkom IT deltar som projektstdod och bidrar med tekniskt arbete i medlemskommunernas olika
verksamhetsprojekt. Verksamheternas tekniska kunskap ar begransad och Lystkom IT behdvs ocksa i
de olika projekten for att tillgodose kvaliteten i driftmiljon. Varje projekt tar mycket tid i ansprak och
under aret har Lystkom IT varit involverade i ca 15 verksamhetsprojekt, systeminféranden eller andra
stora uppgraderingar. Som exempel kan ndmnas uppgradering av HR-system, journalsystem for vard
och omsorg, uppgradering av VA-system samt inférande av nytt skoladministrativt system.

Vid sidan av de kontinuerliga forbattringsatgarderna har tva stora projekt genomforts pa driftssidan.
Den centrala lagringslosningen har byggts om och flyttats, vilket daven har involverat verksamheterna
som har fatt ga igenom och komma med input till ny grundstruktur. Syftet med arbetet har varit att
ytterligare forbattra driftsakerheten och behdérighetsstyrningen i miljon samt att snabbare kunna
aterskapa information vid en eventuell cyberattack. Det andra stora projektet har omfattat en flytt av
driftservrar till Lystkomdomanen, vilket innebar att de gamla driftsmiljéerna i Storuman respektive
Lycksele nu ar i stort sett avvecklade.

| takt med att leveranstiderna for hardvara har atergatt till det normala har Lystkom IT prioriterat ut-
byte av switchar och accesspunkter for att sakerstalla prestanda och kvalitet i Lystkoms natverk. Ut-
byte av klienter har genomforts enligt 6verenskommen tjansteleverans. Det ar nédvandigt, inte
minst ur ett sakerhetsperspektiv, att utrustning fortsatter att bytas ut enligt faststallda intervaller.

Som ett led i det interna IT-sdkerhetsarbetet genomférde en serie penetrationstester med stod av
extern konsult. Testerna genomférdes under borjan av 2023 och visade att det omfattande
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forandringsarbet som genomforts i driftmiljon de senaste aren har gett resultat. De forslag till atgar-
der som testerna anda genererade har hanterats I6pande under aret.

Ett annat aktuellt fokusomrade har varit att anvandare ska kunna logga in i flera organisationers nat-
verk eller system med samma inloggningsuppgifter. Metoden ar en viktig del i arbetet med att auto-
matisera vissa floden av uppgifter mellan centrala IT-miljon och verksamhetssystemen.

Den omfattande klientupphandlingen for inkép av datorer och andra tekniska enheter kunde antligen
avslutas i borjan av aret da Lystkom, efter en lang 6verklagandeprocess, kunde skriva pa det nya av-
talet. Upphandlingen blev kostsam for Lystkom pa grund av juridiskt stod i overklagandeprocessen. ,
Overklagandet avslogs av forvaltningsratten och i slutdnden visade sig att inget juridiskt fel begatts.

Under hosten 2023 genomforde Lystkom ocksa ett avrop pa Kammarkollegiets ramavtal och teck-
nade avtal med ny licenspartner. Avtalet omfattar huvudsakligen licenser fran Microsoft.

Slutligen &r det gladjande att namna att Asele kommun under hosten aterupptog samtalen om att ga
in i IT-samarbetet och darmed dra full nytta av sitt medlemskap i Lystkom.

Direktionen Lystkom 2024-03-01
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