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P& uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer har PwC genomfort en granskning
av tillskapandet av nytt LSS-boende 9:8 i Vilhelmina kommun. Revisionsobjekt i
granskningen ar socialndmnden respektive kommunstyrelsen. Granskningen tar
utgangspunkt fran kommunallagens revisionskapitel. Fokus har inriktats mot foljande
omraden:

- Beslutsunderlag for tillskapande av nytt 9:8-boende
- Styrning, kontroll och utvardering av socialndmnden respektive kommunstyrelsen
- Maluppfyllelse for 9:8-boendet: verksamhet och ekonomi

Utifran genomférd granskning goérs bedémningen att tillskapande av nytt LSS-boende
9:8 har inte hanterats pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Den interna
kontrollen inom granskade omraden har endast delvis varit tillracklig. Tillrackliga
underlag saknas for att beddma om verksamheten har skétts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2020.

Underlag for den revisionella beddmningen redovisas langre fram i rapporten.

For framtiden bér foljande rekommendationer prioriteras:

Att socialndmnden utvarderar processen om inrattande av denna verksamhet i egen
regi. Syftet med utvarderingen ar att dra lardomar fér framtiden.

e Att socialndmnden faststaller matbara mal for 9:8-boendet. Malen ska omfatta
verksamhet och ekonomi.

e Att socialnamnden vidtar konkreta atgarder for att 9:8-boendet ska na ekonomiska
mal for 2021.

e Att kommunstyrelsen utformar riktlinjer i syfte att &stadkomma mer enhetliga
beslutsunderlag till politiska organ. Exempelvis bér prévas om arenden ska innehalla
en tjansteskrivelse som upprattas/undertecknas av ansvarig handlaggare.
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Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet beddmt det angelaget att
g6ra en granskning av inrattande av nytt LSS-boende.

Kommunen har aren 2019-2020 genomfort en storre investering i syfte att tillskapa ett
nytt LSS-boende for barn och ungdomar (9:8-boende). Tidigare har denna verksamhet
bedrivits i extern regi. Vid investeringar och vid inrattande av en ny verksamhet ska
féljande faser hanteras: planeringsfas, genomférandefas, uppféljnings-/utvarderingsfas.
En bristande styrning och kontroll inom respektive del kan riskera att verksamheten inte
bedrivs pa avsett satt och att uppsatta mal inte nas.

Revisionsobjekten i granskningen ar socialnamnden och kommunstyrelsen. | namndens
uppdrag ingar att fullgéra kommunens uppgifter inom lagen om stéd och service till
funktionshindrade (LSS). | styrelsens uppdrag ingar ansvara fér kommunens tekniska
verksamhet samt att bereda de arenden som ska handlaggas av kommunfullmaktige
samt verkstalla fullmaktiges beslut.

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar
att granska och préva om tillskapande av nytt LSS-boende 9:8 har hanterats pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt med tillracklig
intern kontroll.

Fdljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:

1. Har fullmaktige fatt ett tillforlitligt och allsidigt belyst underlag infor beslut om nytt
LSS-boende 9:8? Fokus pa méatbara resultat och effekter.

2. Har kommunstyrelse och socialnamnd i rimlig grad utdvat styrning, kontroll och
utvardering av det nya boendet?

3. Redovisar LSS-boende 9:8 maluppfyllelse for
a) verksamhet?
b) ekonomi?

Fraga 1-2 utgdr underlag for att bedéma om den interna kontrollen ar tillracklig. Fraga 3
bildar underlag for att préva om granskningsomradet hanteras pa ett andamalsenligt (a)
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt (b).

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Kommunallagen 6:1, 6:6, 6:13

- Kommuninterna styrdokument inom granskningsoomradet, framst budget och
reglemente fér kommunstyrelse och socialnamnden.
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| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2020, men aven andra ar kan omfattas av
granskningen. | dvrigt se syfte och revisionsfragor.

Analys for granskningen relevant dokumentation samt intervjuer med féretradare for
kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, socialndmnden, ekonomiavdelningen samt
verksamhetschef LSS.

Revisionell bedémning av respektive revisionsfraga sker utifran en tregradig skala:
jaluppfyllt (grén); delvis uppfyllt (gul); nej/ej uppfylit (réd).
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Av kommunallagen framgar att beslut i viktiga arenden ska fattas av
kommunfullmaktige. | kommunstyrelsens uppdrag ingar att bereda de arenden som ska
handlaggas av fullmaktige. | foérarbeten till kommunallagen uttrycks att det beredande
organet ska sakerstalla att fullmaktige tillhandahalls ett tillforlitligt och allsidigt belyst
underlag for beslutsfattande.

Kommunfullmaktige har i separata beslutsarenden behandlat inrattande av ett nytt
LSS-boende. Beslut har fattats vid foljande tillfallen:

e 26 februari 2018 § 21

e 25 februari 2019 § 8-9

| bakgrundsbeskrivning framkommer att beredning av dessa arenden utférts av
verksamheter inom socialndmndens och kommunstyrelsens ansvarsomraden.

Beslutsérende §21/18
Beslutsunderlag utférs av foljande underlag:

Typ av beslutsunderlag Notering
1 | Kommunstyrelsens forslag Kommunstyrelsen féreslar KF att godkanna upprattad
till beslut processplan samt uppférande av byggnad for LSS-boende

sker genom upplaning (12 000 tkr).

2 | Tjansteskrivelse 2017-11-24 | Tjansteskrivelsen pa 4 sidor ar upprattad och undertecknad
av forvaltningschef for socialférvaltningen samt omradeschef
LSS/processledare.

3 | Utredning av barn- och Utredningen ar pa 12 sidor. Innehéller byggritningar,
ungdomsboende LSS 9:8 kravspecifikation pa byggnad, verksamhetsbeskrivning,
ekonomiska kalkyler for investering, drift och intakter.

4 | Processplan Tidsplan for beslut, nybyggnation och inflyttning.

Vid granskning av dokumentationen noteras féljande:

- Beslutsunderlaget saknar dels ett uttalat syfte dels tydliga/matbara mal vad det nya
LSS-boendet ska uppna utifran ett verksamhetsmassigt och ekonomiskt perspektiv.
Antalet boendeplatser kommer uppga till 5 st.

- Av tjansteskrivelsen framgar att projektet ar ett hogriskprojekt eftersom malgruppen
ar avgransad till ett fatal individer. Utredningen saknar en heltackande risk- och
sarbarhetsanalys.

- Underlagen saknar en konsekvensanalys dar nuvarande kostnad fér LSS-stdd till
aktuell malgrupp stalls i relation till kalkylerad framtida kostnad (alternativkostnad).
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Av tjiansteskrivelse framgar att kommunen under féregaende ar kdpt en boendeplats
i annan kommun till en arlig kostnad av 3 900 tkr.

Intaktskalkylen ger sken av att genom forsaljning av tva platser (helar) till andra

kommuner skulle mojliggora full kostnadstackning for verksamheten. Denna
intaktskalkyl ar inte férenlig med kommunallagens sjalvkostnadsprincip, det vill sdga
att avgift for en kommunal tjanst inte far 6verstiga produktionskostnaden.

Beslutsunderlaget saknar aven en analys av befintlig efterfragan (marknadsanalys).

Beslutsédrende §8-9/19

Beslutsunderlag utfors av foljande underlag:

Typ av beslutsunderlag Notering
1 | Kommunstyrelsens forslag Kommunstyrelsen féreslar KF att notera redovisningen samt
till beslut att upplaning utokas till 17 000 tkr. Av

bakgrundsbeskrivningen framgar att kalkyl for nybyggnation
fordyrats med motsvarande 5 000 tkr.

Socialndmndens yttrande Underlagen innehaller kalkyl fér investering och vilken
konsekvens 6kad investeringsutgift far pa framtida
driftkostnad (ca +400 tkr/ar). Av namndens yttrande framgar
att 6kad driftkostnad fér 2019 ryms inom anslagen budget for
9:8-boende, medan tkad driftkostnad for aren 2020-2022 ska
inarbetas i namndens driftbudget.

Vid granskning av dokumentationen till &rende § 8-9 noteras foljande:

Beslutsunderlagen fokuserar i forsta hand pa vilka ekonomiska konsekvenser som
uppstar till foljd av att investeringsprojektet férdyrats och hur socialnamnden skapat

en beredskap for att hantera denna merkostnad.

Initialt var planen att arendena skulle ha behandlats av fullmaktige i december 2018.
Fullmaktige valde vid detta tillfélle att aterremittera fragan till kommunstyrelsen pa

grund av att beslutsunderlag uppfattades som ofullstandigt.

Granskningen kan inte belagga att kommunstyrelsen, som beredande organ, narmare
reglerat hur beslutsunderlag till fullmaktige ska vara utformade.

Vid intervjuer framkommer féljande:

Foretradare for kommunfullmaktige har inga direkta synpunkter pa beslutsunderlag

till 9:8-boende. Den bild som ges ar att det framst var ekonomiska skal som lag

bakom beslut om inrattande av 9:8-boende.
Foretradare for fullmaktige, kommunstyrelse och kommunledning upplever att

fullmaktiges beslutsunderlag generellt kan utvecklas, samt att beslutsunderlag fran

namnder/verksamheten for narvarande i alltfor hog grad saknar enhetlig utformning.

Var bedémning ar att fullmaktige - infér beslut om 9:8-boende - inte i alla avseenden haft
ett tillforlitligt och allsidigt underlag for beslutsfattande. Bedomningen baseras pa
féljande:

e




- Beslutsunderlagen ar i flera avseenden bristfalliga. Det saknas en heltackande
analys av konsekvenser/risker med att starta upp ny verksamhet i egen regi.

- Den intaktskalkyl fér boendet som utgér beslutsunderlag ar inte férenlig med
kommunallagens sjalvkostnadsprincip. En kommun kan inte ta ut en hégre avgift for
en boendeplats an redovisad styckkostnad.

- Beslutsunderlagen saknar tydligt syfte och tydliga effektmal for att inratta ett 9:8
boende. Avsaknad férsvarar mojlighet att folja upp och utvardera verksamheten.

- En brist &r att kommunstyrelsen, som beredande organ till fullmaktige, inte reglerat
hur beslutsunderlag till fullmaktige ska vara utformade.

For framtiden féreslas att kommunstyrelsen utformar riktlinjer i syfte att astadkomma
mer enhetliga beslutsunderlag till politiska organ. Exempelvis bor prévas om arenden
ska innehalla en tjansteskrivelse som upprattas/undertecknas av ansvarig handlaggare.

| socialnamndens och kommunstyrelsens uppdrag ingar att utéva styrning och kontroll
over ansvarsomraden som de tilldelats att skéta. | kommunstyrelsens uppdrag ingar
aven att leda, samordna och utdva uppsikt 6ver kommunens samlade verksamhet samt
ha hand om kommunens ekonomiska forvaltning.

Tillskapande av ett 9:8-boende har initialt bedrivits som ett investeringsprojekt som
kommunstyrelsen ansvarat for. Nar investeringen fardigstallts har ansvaret for att driva
boendet 6vergatt till socialndmnden.

Nedan redovisas hur kommunstyrelsen och socialnamnden utdvat styrning, kontroll och
utvardering av LSS-boendet.

Kommunstyrelsen
Granskningen visar att kommunstyrelsen och dess arbetsutskott varit delaktiga i

planeringsfas infor tillskapande av nytt boende. Bland annat har det under 2017 stallts
krav pa framtagande av kompletterande beslutsunderlag. Styrelsen har aven lamnat
forslag till beslut i de arenden som behandlats av fullmaktige som redovisas i avsnitt 2.1.

Det kan inte belaggas att styrelsen iklatt sig en roll att leda och samordna arbetet med
tillskapande av nytt LSS 9:8-boende.

Kommunstyrelsen har inkluderat investeringsprojekt LSS-boende i forslag till
investeringsbudget for aren 2019-2020. | dessa budgetar tilldelas resurser till
kommunens investeringsprojekt. Av dokumentationen framgar att KS:s tekniska
verksamhet ansvarar for projektet. Finansiering har skett genom extern upplaning.

Kommunstyrelsens kontroll dver pagaende investering har i forsta hand utdvats i
samband med behandling av delarsrapport och arsbokslut/verksamhetsberattelse.
Fokus har riktats mot den ekonomiska rapporteringen: utfall mot ekonomisk budget.
Rapporteringen har inte féranlett styrelsen att fatta sarskilt beslut i arendet.
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Granskningen kan inte beldgga att kommunstyrelsen under granskningsperioden
genomfort en utvardering av tillskapande av nytt LSS-boende. Det kan inte heller
belaggas att styrelsen begart eller fatt slutredovisning av investeringsprojektet.

| intervju framkommer att féretradare for kommunstyrelsen har en medvetenhet om att
inratta denna typ av LSS-boende ar ett riskprojekt utifran ett ekonomiskt perspektiv.

Socialndmnden

Socialnamnden har initierat arendet att tillskapa ett nytt LSS-boende i Vilhelmina
kommun. | juni 2017 har ndmnden Iamnat forslag till fullmaktige att inratta en ny
verksamhet inom socialforvaltningen: ett LSS 9:8-boende. Som underlag for namndens
beslut finns utredning upprattad av socialférvaltningen. Samma utredning har aven
anvants som beslutsunderlag till kommunfullmaktige i februari 2018.

Namnden och dess arbetsutskott har varit delaktig i framtagande av beslutsunderlag till
fullmaktiges beslut. Bland annat att arbetsutskottet i januari 2019 beslutat att 6kad
kapitaltjanstkostnad, pa grund av fordyrning av byggprojektet LSS 9:8, ska inarbetas i
namndens budgetunderlag for perioden 2020-2022.

| september 2019 har ndAmnden godkant verksamhetsbeskrivning. | beskrivningen
aterfinns syfte och dvergripande mal fér den nya boendeverksamheten. Vid samma
moéte har namnden aven lamnat uppdrag till verksamheten att 6ka marknadsfoéring mot
externa aktorer. | december 2019 har namnden antagit forslag till avtalsmall for kdp av
plats pa LSS 9:8-boende. | maj 2020 har arbetsutskottet beslutat att sokmotoroptimera
marknadsforingen av 9:8-boendet.

Socialnamnden har i detaljbudget 2020 tilldelat verksamheten LSS-omsorg en
driftoudgetram. LSS-omsorg utgoérs bland annat av 9:8-boende.

Granskningen visar att namnden och dess arbetsutskott fatt aterkommande rapportering
om hur tillskapande av nytt boende fortskrider, framfor allt fran ett
verksamhetsperspektiv. Namnden har bland annat informerats att pagaende
personalrekrytering samt att inflyttning i det nya boendet har férsenats.
Aterrapporteringen har utforts av ansvarig chef fér boendet alternativt forvaltningschef.

Under 2020 har namnden under punkten “aktuell information om socialndamndens
verksamheter” fatt aterkommande lagesrapporter betraffande 9:8-boendet. Namnden
har vid samtliga tillfallen valt att notera informationen.

Det kan inte belaggas att socialnamnden begart eller fatt nagon utvardering av det nya
LSS-boendet.

Foretradare for socialnamnden upplever att den i rimlig grad utdvat styrning och kontroll
i aktuellt &rende. En lardom for framtiden ar att marknadsféring av 9:8-boendet skulle ha
pabdrjats tidigare an vad som blev fallet. En annan lardom som framhalls ar att fler
intressenter skulle ha involverats i projektet, exempelvis kommunens



utbildningsverksamhet. Utbildningsndmndens beslut att lagga ner gymnasiesarskolan
har férsvarat mojligheten for socialnamnden att 6ka belaggningen pa boendet.

Vi gor bedémningen att kommunstyrelse respektive socialndmnd delvis kan verifiera att
de utdvat rimlig styrning, kontroll och utvardering av det nya boendet. Bedémningen
baseras framfor allt pa féljande:

- Kommunstyrelse och socialndmnden kan i métesprotokoll visa att de pa olika satt
utdvat styrning och kontroll éver tillskapande av nytt LSS-boende. KS styrning och
kontroll avgransas framst till investeringsprojektets ekonomi. Namndens styrning och
kontroll har mer fokuserat pa verksamheten och dess utveckling.

- Varken kommunstyrelsen eller socialnamnden har begart eller fatt utvardering av
9:8-boendet fran ett ekonomiskt och verksamhetsmassigt perspektiv.

For framtiden foreslas att socialndmnden dels faststaller matbara mal for verksamhet
och ekonomi, dels utvarderar processen om inrattande av denna verksamhet i egen
regi. Syftet med utvarderingen ar att dra lardomar fér framtiden.

Ekonomi
Av féregaende avsnitt framgar att, utdver budget, inte formulerats ekonomiska mal
hanforliga till det nya boendet.

Nar det galler budget och budgetavvikelse for “investeringsprojekt 2528 LSS 9:8
Volgsjéstrand” noteras féljande:

Budget, tkr
Ursprunglig | Tilldgg Total Utfall, tkr Avvikelse, tkr
12 000 5000 17 000 16 968 32

Av sammanstaliningen framgar att investeringen genomférts inom den budgetram som
tilldelats av kommunfullmaktige. Investeringsutgiften dverstiger ursprunglig budget med
4 968 tkr. Investeringsutgifterna ar framfor allt hanforliga till verksamhetsar 2019.

Socialnamnden har genom detaljbudget 2020 férdelat budgetramar till dess
verksamhetsomraden, daribland LSS-omsorg. Utifran denna budgetram har resurser
tilldelats olika verksamheter, bland annat det nya 9:8-boendet.

Nedan redovisas driftbudget och budgetavvikelse for LSS 9:8-boende ar 2020:

Slag Budget, tkr Utfall, tkr Avvikelse, tkr
Intakter -3 075 -98 -2 977
Kostnader 5382 3175 2 207
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Nettokostnad 2 307 3077 -770

Sammanstallningen visar att boendet redovisar en negativ budgetavvikelse pa 770 tkr
for det gangna aret. Avvikelsen ar framfor allt hanforligt till att verksamheten i princip
saknat intakter under det gangna aret. Enligt budget skulle boendet generera intakter pa
drygt 3 miljoner kronor (2 platser a 4 tkr/dygn).

Vidare framgar att verksamhetens kostnader for arbetskraft respektive lokaler varit lagre
an budgeterat. Detta forklaras av att boendets personal varit utldnad till annan
omsorgsverksamhet samt att verksamheten endast finansierat en mindre del av faktisk
hyreskostnad. Hyresrabatten har uppgatt till 631 tkr, dar rabatten belastat
kommunstyrelsens rakenskaper.

For 2021 budgeterar 9:8 boendet en nettokostnad pa 3 959 tkr. Verksamheten upplever
att det finns goda chanser att verksamheten kommer bedrivas inom tilldelad arsbudget.

Verksamhet

Kommunallagen ger uttryck for att kommunal verksamhet ska styras genom mal. | den
verksamhetsbeskrivning som namnden antagit aterfinns ett dvergripande mal for
boendet. Overgripande malsattning har inte konkretiserats i matbara effektmal.

Boendet har varit igang sedan arsskiftet 2019/2020. Inom verksamheten goérs I6pande
uppfdljning av verksamheten i samband med arbetsplatstraffar. Enligt uppgift tar
uppféljningen utgangspunkt fran antagen verksamhetsbeskrivning (behandlad av
namnden 2019-09-18).

Socialnamnden har inte f6ljt upp i vilken grad boendet uppnatt verksamhetsmal 2020.
Under det gangna aret har belaggningsgraden uppgatt till 20 procent (1 av 5 platser). |
sa motto har verksamheten inte uppnatt maluppfyllelse.

Vi gor bedémningen att LSS-boendet inte redovisar maluppfyllelse utifran ett ekonomiskt
perspektiv. Bedémningen baseras pa foljande:

- Boendet redovisas ett underskott mot budget pa 770 tkr fér 2020. Hade boendet
aven fullt ut finansierat sin hyreskostnad skulle avvikelsen uppgatt till 1 400 tkr, vilket
motsvarar en negativ budgetavvikelse pa 61 %.

- Kommunstyrelsen har tvingats aska tillaggsbudget pa 5 000 tkr for att investeringen
ska bedrivas inom tilldelad budget.

Nar det galler LSS-boendets maluppfyllelse utifran ett verksamhetsperspektiv saknas
tillrackliga underlag for att gora revisionell bedomning. Namnden har varken formulerat
matbara effektmal eller foljt upp dvergripande malsattning i boendets
verksamhetsbeskrivning.

For framtiden rekommenderas socialndmnden vidta konkreta atgarder for att
verksamheten ska na ekonomiska mal fér 2021.
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Granskningsomrade Beddmning

1. Beslutsunderlag for nytt Delvis uppfylit
9:8-boende

(underlag for att bedéma

intern kontroll)

2. Styrning, kontroll och Delvis uppfylit
utvardering av socialndmnden

och kommunstyrelsen

(underlag for att bedéma

intern kontroll)

3 a) Maluppfyllelse for Ej uppfylit
9:8-boende 2020: ekonomi

(underlag fér att bedéma

ekonomiskt

tillfredsstéllande)

3 b) Maluppfyllelse for Gar ej bedoma
9:8-boende 2020: verksamhet

(underlag for att bedéma

andamalsenlighet)

O00| |[OO0@| |[O00] |000

Utifran genomférd granskning gérs bedémningen att tillskapande av nytt LSS-boende
9:8 har inte hanterats pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Den interna
kontrollen inom granskade omraden har endast delvis varit tillracklig. Tillrackliga
underlag saknas for att beddma om verksamheten har skotts pa ett andamalsenligt satt
under ar 2020.

For att utveckla granskningsomradet bor féljande rekommendationer prioriteras:

e Att socialndmnden utvarderar processen om inrattande av denna verksamhet i egen
regi. Syftet med utvarderingen ar att dra lardomar for framtiden.

e Att socialndmnden faststaller matbara mal for 9:8-boendet. Malen ska omfatta
verksamhet och ekonomi.
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e Att socialndmnden vidtar konkreta atgarder for att 9:8-boendet ska na ekonomiska
mal for 2021.

e Att kommunstyrelsen utformar riktlinjer i syfte att astadkomma mer enhetliga
beslutsunderlag till politiska organ. Exempelvis bor provas om arenden ska innehalla
en tjansteskrivelse som upprattas/undertecknas av ansvarig handlaggare.

2021-03-26

Bo Rehnberg

Projekt- och
uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Vilhelmina kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
28 augusti 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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