Brukarundersdkning 2024
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Brukarundersdkning 2024

Den har undersékningen har totalt 102 respondenter och en svarsfrekvens pa 20,3%.
Undersokningen utférdes fran 2024-11-03 till 2024-11-17.

Den har rapporten visar resultaten for de 102 respondenter som uppfyller filtervillkoren i filter.
Rapporten skapades 20-11-2024 08:53:00.
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Brukarundersdkning 2024

2 Av vilken anledning var Ni i kontakt med Milj6- och byggnadsndmnden?

Arende géllande bygg/plan 63%

Arende gillande
milj6/livsmedel/alkohol

8%

Annat 20%
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2 Av vilken anledning var Ni i kontakt med Miljé- och byggnadsnimnden? %
Arende géllande bygg/plan 63%
Arende gllande milj/livsmedel/alkohol 18%
Annat 20%
Ack. svar 102
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Brukarundersdkning 2024

3 Pa vilket satt kontaktade ni Miljé- och byggnadsnamnden?

Post

Personligt besok

E-post

Telefon

Sjalvservice via E-tjanst

Miljo- och byggnadsnamnden kontaktade
mig
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3 P4 vilket satt kontaktade ni Milj6- och byggnadsnidmnden? %

Post 2%
Personligt besdk 13%
E-post 27%
Telefon 23%
Sjalvservice via E-tjanst 31%
Miljo- och byggnadsnamnden kontaktade mig 4%
Ack. svar 95
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Brukarundersdkning 2024

4 Vad resulterade arendet i?

Bifall 67%
Avslag I 2%
Arendet ar under handlidggning - 10%
Arendet var inget beslutsarende - 11%
Annat 9%
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4 Vad resulterade drendet i? %
Bifall 67%
Avslag 2%
Arendet ar under handldggning 10%
Arendet var inget beslutsdrende 11%
Annat 9%
Ack. svar 89
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Brukarundersdkning 2024

5 Hur n&jd ar du med: Valj en siffra pa en skala mellan 1-5
1 ar missndjd och 5 &r valdigt ndjd

TN H .
byggnadsnamnden? T

att handlaggningen skedde inom rimlig tid?

att ha fatt tillrackligt med information och hjalp i drendet? _ 43

att drendet handlagts pa ett korrekt satt?

1,0 15 20 2,5 3,0 35 4,0 4,5 50

5 Hur nojd &r du med:: Vilj en siffra pa en skala mellan 1-5 1 2 3 4 5
1 ar missndjd och 5 ar véldigt n6jd % % % % % Ack. Genomsnitt
svar

tillgangligheten att komma i kontakt med Miljé- och byggnadsndmnden? 0% 5% 10% 34% 51% 82 43
bemétandet fran Miljo- och byggnadsnamnden? 0% 6% 5% 23%  66% 82 4,5

att ha fatt tillrackligt med information och hjalp i drendet? 2% 2% 1% 35% 49% 83 43

att handlaggningen skedde inom rimlig tid? 5% 2% 6% 28%  59% 83 43

att arendet handlagts pa ett korrekt satt? 2% 4% 7% 18% 68% 82 4,5
Totalt 83 4.4

Horisontell procentberakning
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Brukarundersdkning 2024

6 E-tjansten var latt att forsta och anvanda

Ja 72%
Nej 6%
Har inte anvént E-tjansten 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
6 E-tjansten var latt att forsta och anvinda %
Ja 72%
Nej 6%
Har inte anvént E-tjansten 22%
Ack. svar 81

powered by defgo | info@defgo.se | www.defgo.se
171



Brukarundersokning 2024

7 Om du anvénde dig av E-tjdnsten - vad var bra och vad behoéver forbéattras?

Svar

Tycker det fungerade som det skulle med tanke pa vad jag hade for behov.

Fullstdndigt nojd

Fick bra rad ocksa om hur ni ville ha det
Sa mycket behjalpliga

Tackar och bockar

Med vanlig hélsning

Christer

Latt att forsta.

For min del funkar det bra

E-tjdnsten fungerade bra och var enkel att anvdnda. Handlaggningen gick fort och smartfritt.

Vet gj!

Ganska bra

Enkelt enligt mitt satt att se det pa

Fungerade bra, enkelt och konkret.

Man kan alltid vara mer tydlig och forklarande. Detta galler generellt. Dessutom &r de riktigt att tredje part "testkor” sidan innan publicering.

Byte av anvandare skulle kunna underlattas. Dvs att under ett projekt da annan anvéandare sokt tillstandet och annan anvéndare inom samma
organisation fortsatter arendet...
Fungerade bra enligt min erfarenhet

Det handlar nog oftast om att sokanden har for dalig kunskap i arendet.

Kommer inte ihdg / p& ndgonting.
Det var for lange sedan.
Tycker allt var bra

Anvandarvanlig!

Otroligt invecklat for att fa fram en nybyggnadskarta. Maste i min varld kunna ga att fixa enklare
Inget. Tydlig och bra hemsida

Jag har fortfarande inte fatt ateekoppling pa mitt arende om det nu inte hamnat o skrépppsten.
Ar mycket néjd framfdrallt snabbheten

Skulle vara bra om alla dokument vore digitala sa att man kan fylla i dem direkt pa webben eller att man kan ladda ner dem som beror mig direkt i mitt
arende, tanker att ni sparar porto mm.

| vrigt sa tycker jag att det har fungerat mycket bra

|att att forstd vad det skulle fyllas i for uppgifter.

Bra de hade kontakt med lantméteriet d& det skulle vara bygglov pa en avstyckad tomt.

Priset for handlaggningen alldeles f6 hogt i forhallande till arendets art.

Enkel och informativ
Forbattra vilka underlag som krévs tydlighet
Den &r helt ok

Vore bra om det fanns en checklista infor att man ex ska séka bygglov och innan man startar e-tjansten. Sa man vet vad man maste fixa innan man
soker bygglov och tips.
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Brukarundersokning 2024

8 TILL ER ALLA - Ldmna gédrna 6vriga synpunkter och asikter

Svar

Har svart att acceptera att kommunen och lanstyrelse har ratt att beslagta brukningsratten100 meter mot vatten i hela kommunen som bestar av ca:87
kvadratmil utan att i enlighet med EU:s direktiv ersatta intranget som enligt mig inte ar av ringa art, dessutom sa gynnar detta tatorter dér man planlagt
och darmed tagit bort en stor del av strandskyddet, &ter igen ett mycket fult slag mot glesbyggsbefolkningen som skall pa alla méjliga vis bekosta
turismens lekstuga, undrar vad nasta tilltag kommer att besta av? det rackte tydligen inte med alla sa kallade skydd av naturen som drabbat skogsagare
hart eller regleringen av vattendragen som i flera fall var mycket fult hanterat mot markagarna eller som nu &r pa tapeten mineralutvinningen dar en
markagare ar helt chanslds, att man inte skams.

)

Trevlig personal

Det mycket som har blivit svart att genomféra pga alla kontroller och allt man ska veta eller ra reda pa sjalv. Det mesta ar lagstyrd sa det &r svart att
kanske gora pa nagot annat vis.

Kanske finns och jag som inte hittat, men vore bra om det finns tydliga och pedagogiska exempel pa nér det kravs bygglov och nér det racker med en
anmalan!

Snabbt bemétande, snabb hantering av drendet. Trevligt och proffsigt bemé&tande

Mer info i Vilhelmina Aktuellt,
Fick ett proffsigt vanligt bemotande

Mycket n6jd medbemdrandet
Hatten av for er

Bra att det finns e-tjanst som forenklar allt.

Snabb och effektiv handlaggning och mycket trevlig handlaggare.
Forstaende och tillmétesgaende.
Valdigt bra bemd&tande

Alldeles fér okunnig personal, vilket resulterar io stor osakerhet i handlaggning och onédig tveksamhet och fordréjning av arende.
Avsaknad av praktiska erfarenheter &r uppenbar och pataglig.

Unga medarbetare som i sin psakerhet blir hart bundna av paragrafrytteri och inte klarar av rent uppenbara beslutsférutsattningar.
Varfor Bank-ID ?

Allt bra men valdigt dyrt fér bygglov och strandskydd
Kanske nén aterkoppling

Att det hela kédndes avslappnat och professionellt samtidigt.
Mycket trevliga & proffsiga bygglovshandlaggare.

Fick ett proffsigt vanligt bemdtande

Lotta ar mycket bra och tillmétesgéende:)

Kanske dyraste laget med 15 000 kr for ett bygglov

Inga &vriga synpunkter

Trevlig, kompetent och pragmatisk handlaggare/chef!
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Brukarundersdkning 2024

Utford av: Anna-Karin Sund (annakarin.sund@vilhelmina.se)
Organisationsnamn: Vilhelmina kommun

Utférandedatum: 20-11-2024 08:53:00

Antal svar: 102

Antal inbjudna respondenter (via e-post): 503

Procentandel svar: 20,3%
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