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Pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer har PwC genomfért en granskning
mot omradet ansvar inom chefsorganisationen. Granskningen tar utgadngspunkt fran
kommunallagens revisionskapitel. Revisionsobjekt i granskningen &r kommunstyrelsen,
utbildningsnamnden och socialndmnden. Fokus har inriktats mot féljande delomraden:

1. Foérekomst av interna styrdokument som reglerar chefers ansvar
2. Kannedom och tillampning av interna styrdokument
3. Kommunstyrelsens och namndernas styrning och kontroll inom granskningsomradet

Utifrdn genomférd granskning gérs en sammantagen revisionell bedémning att
fordelning och prévning av ansvar inom chefsorganisationen inte sker pa ett
andamalsenligt satt. Den interna kontrollen inom granskningsomradet ar otillracklig.

Underlag for revisionell beddmning redovisas i féljande avsnitt.
For att utveckla granskningsomradet bor féljande rekommendationer prioriteras:

e Att kommunstyrelsen definierar vilket ansvar som vilar paA kommunens chefer.
Denna 6vergripande beskrivning dokumenteras i kommunens personalpolitiska
policy

e Att kommunstyrelse och namnder i sarskilt beslut arligen klargér hur verksamhets-
och ekonomiansvar férdelas inom den egna verksamhetsorganisationen

e Att kommunstyrelse, som ansvarig féor kommunens personalpolitik, infér varje
I6Gnerevision, klargor vilka lonekriterier som ska prioriteras. Var uppfattning ar att
formaga att verkstalla fullmaktiges mal fér verksamhet och ekonomi ska prioriteras
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Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet beddmt det angelaget att géra
en granskning av ansvarsfordelning inom chefsorganisationen.

| kommunallagen (KL) regleras ansvarsfordelning och ansvarsprévning inom den politiska
organisationen. Motsvarande reglering nar det galler kommunens verksamhetsorganisation
saknas i stor utstrackning i KL. Chefers ansvar kan i viss utstrackning istallet beskrivas i annan
lagstiftning, t.ex skollagen.

Erfarenhet fran andra kommuner visar att det finns ett behov att chefers ansvar redogors for i
kommuninterna styrdokument. Brister inom omradet riskerar dels att ansvaret inom
verksamhetsorganisationen blir otydligt, dels att politiska organ inte ges mdjlighet att utkrava
ansvar fran chefer inom dess ansvarsomraden.

Revisionsobjekt i denna granskning ar kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och
socialnamnden. | kommunstyrelsens uppdrag ingar bland annat att ansvara fér kommunens
personalpolitik.

Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar
att granska och préva om férdelning och prévning av ansvar inom chefsorganisationen
sker pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern kontroll.

Granskningen omfattar foljande kontrollomraden:

1. Reglering av chefers ansvar for verksamhet respektive ekonomi i kommuninterna
styrdokument. Fokus for a) forekomst respektive b) tillampning av befintliga
styrdokument

2. KS och namndernas styrning och kontroll

Kontrollomrade 1b utgdr underlag for att préva om granskningsomradet hanteras pa ett
andamalsenligt satt. Ovriga kontrollomraden anvands for att préva om den interna
kontrollen ar tillracklig.

Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

- Kommunallagen 6:6, 7:2

- Kommuninterna styrdokument relevanta fér granskningen
- | dvrigt se syfte och kontrollomraden
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| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2019. | 6vrigt se syfte och
kontrollomraden.

Granskningen har skett genom analys av fér granskningen relevant kommunintern
dokumentation och intervjuer med foretradare for kommunstyrelsen, socialnamnden och
utbildningsnamnden, forvaltningschefer for utbildning respektive socialtjanst,
kommunchef och personalchef.

Revisionell beddmning av respektive kontrollomrade sker utifran en tregradig skala:
uppfyllt (gron), delvis uppfylit (qul), ej uppfyllt (réd).
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Kommunal verksamhet ar i varierande grad reglerad genom nationella lagar och
forordningar. Dessa kan kategoriseras enligt féljande:

1. Generella regelverk som omfattar all kommunal verksamhet
2. Speciallagstiftning och forordningar som omfattar specifika verksamheter

Exempel pa generella regelverk ar kommunallag, férvaltningslag och
arbetsmilj6lagstiftning, medan skollag och socialtjanstlag ar exempel pa
speciallagstiftning som paverkar specifika verksamheter inom en kommun.

Granskningen visar att de generella regelverken i lag utstrackning reglerar hur
ansvarsfordelningen ar utformad inom en kommunal verksamhetsorganisation. Den
styrning som férekommer avser vad ett verksamhetsansvar kan innefatta, till exempel i
fraga om arbetsmiljo.

Nar det galler speciallagstiftning kan féljande konstateras:

- | skollagen beskrivs rektorernas ansvar fran ett verksamhetsperspektiv. Detta galler
exempelvis att kvalitet och resultat pa undervisningen motsvarar de krav som stalls
lagar och forordningar. Skollagen reglerar dock inte narmare det ekonomiska
perspektivet.

- | socialtjanstlagen beskrivs vilket ansvar som vilar pA kommunens socialndmnd.
Lagen reglerar inte vilket ansvar som chefer/ledare har nar det galler ansvar for
verksamhet och ekonomi.

Av kommunallagen framgar att kommunstyrelse och namnder har ett ansvar for att
tillskapa en tillracklig intern kontroll inom sina verksamheter. En del i den interna
kontrollen ar att uppratta interna styrdokument som reglerar vasentliga delar inom
verksamheten.

En otydlig ansvarsférdelning inom verksamheten forsvarar mojligheten att utkrava
ansvar nar verksamheten inte bedrivs pa avsett satt.

Granskningen visar att granskningsomradet i lag utstrackning regleras i politiskt
beslutade styrdokument. Det enda dokument som noterats ar kommunens
personalpolitiska policy (KF 2019-02-25). Personalpolicyn reglerar pa évergripande niva
chefers ansvar framfér allt inom personal- och arbetsmiljbomradet. Policyn reglerar inte
chefers 6vergripande ansvar fér verksamhet och ekonomi.



e

pwc

Kommunen saknar styrdokument som staller krav pa kommunstyrelse och ndmnder att
precisera hur ansvaret fordelas inom verksamhetsorganisationen, exempelvis nar det
galler att verkstalla fullmaktiges mal for verksamhet och ekonomi. Vidare saknas
styrdokument som reglerar formerna for hur styrelse och namnder ska prova/utkrava
ansvar av verksamheten.

Vid granskningstillfallet noteras att kommunstyrelsen annu inte faststallt en instruktion till
kommunchefen. Instruktionen - som ar ett lagkrav (kommunallagen 7:2) - ska reglera
hur kommunchefen ska leda forvaltningen och tillhérande uppgifter.

Inom ramen for granskningen har vi aven tagit del av kommuninterna
instruktioner/vagledningar som inte beslutats pa politisk niva. Exempel pa sadana
dokument ar:

1. Ledarskapsidé foér arbetsledare i Vilhelmina kommun (2018)

2. Individuell I6nesattning Vilhelmina kommun (2015)

3. Vagledning: I6nebildningsprocess och lonekriterier (2014)

4. Resultat och utvecklingssamtal (2014)

Granskningen visar att ovan angivna dokument i viss man reglerar vilket ansvar som
vilar p& kommunens chefer. Aven har saknas en samlad beskrivning av chefers ansvar.
| dokumenten noteras féljande:

- Chefers ansvar och uppdrag maste tydliggoras for att fa en fungerande I6neprocess
- Grunderna for I6nesattning och I6nekriterier ska vara val kdnda i organisationen

- Resultat och maluppfyllelse ar ett av flera I6nekriterier for chefer m.fl.

| sammanhanget noteras att kommunstyrelsen, som ska svara fér kommunens
personalpolitik, inte beslutat om vilka I6nekriterier som ska vara prioriterade. Enligt
kommunallagen vilar det pa politiska organ att fatta beslut i strategiska fragor. Denna typ
av beslutsarenden kan inte delegeras till verksamheten.

Vid intervju med foéretréadare for kommunledningen framhalls att chefers ansvar i forsta
hand preciseras i kommunstyrelsens och ndmndernas delegationsordning. Granskning
av dessa dokument visar att de inte reglerar vilket ansvar som vilar pa chefer. Var
uppfattning ar att det ska finnas en kommundvergripande definition av chefsansvar.

Reglering av chefers ansvar for verksamhet respektive ekonomi i kommuninterna

styrdokument bedéms vara otillracklig. Bedémningen baseras framfér allt pa foljande

iakttagelser:

- Kommunen saknar évergripande styrdokument som ger en heltdckande beskrivning
av chefers ansvar.

- Den politiska styrningen inom omradet far betecknas som svag



Otydlighet nar det galler innehall och férdelning av ansvar forsvarar mojligheten att
utkréva ansvar i en organisation.

Av foregaende avsnitt framgar att granskningsomradet i begransad utstrackning har
reglerats i interna styrdokument.

Att utkrava ansvar av chefer/arbetsledare kan bland annat ske i samband med
I6nerevision. Enligt interna styrdokument ska Vilhelmina kommun tillampa differentierad
I6nesattning, dar férmaga att bland annat na uppsatta mal ska premieras.

Foéljande har noterats i granskningen:

Kontrollomrade lakttagelse

| vagledning for Ibnebildningsprocessen | Granskningen visar att varken pa politisk, central

betonas vikten av att chefers ansvar eller lokal niva har det i tillracklig grad

och uppdrag tydliggors for att definierats/tydliggjorts hur ansvarsfoérdelning och
processen ska fungera -innehall ser ut inom kommunens chefsorganisation.
Av styrdokument for |dneprocessen Var granskning visar att kommunen inte genomfort
framhalls att resultat och maluppfyllelse | nagon samlad utvardering av senaste Iénerevision.
ar ett viktigt kriterium vid |6nerevision Kompletta underlag saknas darmed for att se i

vilken utstrackning angivna I6nekriterier har
tillmpats i praktiken.

Ar 2018 redovisar den samlade verksamheten inom
utbildningsndmnden och socialndmnden stora
ekonomiska underskott. Granskningen indikerar att
budgetdverskridande inte pa nagot patagligt satt
haft negativ inverkan pa Iéneutveckling for
chefer/arbetsledare inom berérda verksamheter.

Vid intervju med foéretradare for personalenheten framhalls att det vilar pa varje enskild
chef att sakerstalla efterlevnad av kommuninterna styrdokument, till exempel nar det
galler 16nebildning och |I6nerevision.

Granskningen indikerar att kommuninterna styrdokument inom granskningsomradet inte

i rimlig grad tillampas av organisationen. Beddmningen baseras pa foljande iakttagelser:

- Chefers ansvar och uppdrag har inte preciserats i tillrédcklig omfattning

- Kriteriet “féljsamhet till budget” har inte haft nagon pataglig inverkan vid senaste
I6dnerevision for chefer/arbetsledare inom kommunen

Var uppfattning ar att resultat och maluppfyllelse ska fa 6ékad prioritet i framtida
IGnerevision.
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| detta avsnitt granskas hur kommunstyrelsen, utbildningsn@mnden och socialn@mnden
utdvat styrning och kontroll inom granskningsomradet under ar 2019.

| kommunstyrelsens och namndernas uppdrag ingar att sakerstalla att den interna
kontrollen ar tillracklig. Med intern kontroll avses bland annat ansvar och roller ar tydliga
i organisationen.

Granskningen visar att kommunstyrelse och namnder under granskningsperioden inte
klargjort hur ansvar for verksamhet och ekonomi fordelas i chefsorganisationen. Har kan
aven noteras att instruktion till kommunchefen annu inte beslutats av kommunstyrelsen.

| intervju med foretradare fér kommunstyrelse och namnder bekraftas iakttagelsen att
granskade organ inte utdvat nagon egentlig styrning inom omradet. Vidare framfors
onskemal fran intervjuade att chefers ansvar kan/boér tydliggoras. Foretradare for
politiska organ upplever att de 6éver tid blivit battre pa att specificera uppdrag till
befattningshavare inom verksamhetsorganisationen.

Foretradare for chefsorganisationen framhaller att chefsansvaret i lag grad ar
formaliserat. Forvaltningschefernas roll att vara en lank mellan det politiska organet och
férvaltning upplevs vara tydlig. Vidare framhalls att dialog och kommunikation mellan
politik och verksamhet fungerar val, bland annat i samband med att verksamhetsplaner
upprattas och kring uppnadda resultat.

Granskningen kan inte beldgga att kommunstyrelse och namnder har utdévat nagon
uppfoljning och kontroll inom omradet. Vid intervjuer framkommer att det inte finns
nagon rutin dar politiska organ pa nagot satt arligen utkraver ansvar av chefer inom den
egna verksamhetsorganisationen.

Kommunstyrelsen kan inte verifiera att den under granskningsperioden begart eller fatt
uppféljning/utvardering av I6neprocess och lénerevision inom kommunen. |
kommunstyrelsens uppdrag ingar att sakerstalla att kommunens personalpolitik bedrivs i
enlighet med gallande riktlinjer.

Kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och socialndmnden styrning och kontroll inom
granskningsomradet bedéms vara otillracklig. Bedémningen baseras pa:

- Inget politisk organ har utévat nagon egentlig styrning och kontroll under
granskningsperioden

- Rutiner saknas dar politiska organ arligen utkraver ansvar av sin
verksamhetsorganisation.
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Kontrollmal

Bedémning

Reglering av chefernas
ansvar i
kommuninterna
styrdokument

Tilldmpning av
kommuninterna
styrdokument

Kommunstyrelsens och
namndernas styrning
och kontroll

Den sammantagna revisionella bedémningen ar att férdelning och prévning av ansvar

Ej uppfylit

- Kommunen saknar évergripande
styrdokument som ger en
heltackande beskrivning av chefers
ansvar.

Ej uppfylit

- | granskningen framkommer
indikationer att styrdokument
kopplade till Ibneprocess/
I6nerevision inte i rimlig grad
tilldmpas av organisationen

Ej uppfylit

- Den politiska styrningen och
kontrollen ar genomgéaende svag
- Rutiner saknas for att arligen
utkrava ansvar av chefer inom
verksamhetsorganisationen
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inom chefsorganisationen inte sker pa ett andamalsenligt satt. Den interna kontrollen
inom granskningsomradet ar otillracklig.

For att utveckla verksamheten bdr rekommendationer prioriteras:

e Att kommunstyrelsen definierar vilket ansvar som vilar p4 kommunens chefer.
Denna dvergripande beskrivning dokumenteras i kommunens personalpolitiska

policy

e Att kommunstyrelse och namnder i sarskilt beslut arligen klargér hur verksamhets-
och ekonomiansvar fordelas inom den egna verksamhetsorganisationen

e Att kommunstyrelse, som ansvarig féor kommunens personalpolitik, infér varje
I6nerevision, klargor vilka I6nekriterier som ska prioriteras. Var uppfattning ar att
formaga att verkstalla fullmaktiges mal for verksamhet och ekonomi ska prioriteras
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Vilhelmina kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den
2019-06-10. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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