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Sammanfattning

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en granskning
av kommunens hantering av leverantorsfakturor. Granskningen tar utgdngspunkt fran
kommunallagens revisionskapitel. Fokus har riktats mot intern kontroll och har innefattat
foljande granskningsomraden:

- Hantering av leverantorsregister
- Hantering av leverantorsutbetalningar

- Politisk styrning och kontroll

Utifran genomford granskning gors en sammantagen revisionell bedomning att kommun-
styrelse och namnder endast delvis har en tillracklig intern kontroll avseende hantering av
leverantorer och leverantorsutbetalningar. Underlag for revisionell bedomning redovisas i
foljande avsnitt i rapporten.

For att utveckla granskningsomradet bor foljande rekommendationer prioriteras:

e Att kommunstyrelsen initierar att det sker en riskbedomning av kommunens hante-
ring av leverantorsregister respektive leverantorsfakturor. Huvudsyftet med atgarden
bor vara hur kommunen kan utvecklas den interna kontrollen inom omradet. I var
granskning framhalls ett flertal potentiella forbattringsomraden.

¢ Att kommunstyrelsen provar hur kommunstyrelsens och nimndernas arbete med in-
tern kontroll kan vitaliseras under innevarande mandatperiod (2019-2022). Var
granskning visar att styrelse och nimnder under ar 2018 i 1ag utstrackning efterlevts
fullmaktiges instruktioner for hur internkontrollarbetet ska bedrivas i kommunen.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Av kommunallagen framgar att styrelser och ndimnder skall ha kontroll 6ver sin verksam-
het. Detta innebar att styrelser och nimnder sjidlva ansvarar for att ha &ndamalsenlig
styrning och sikra rutiner. Intern kontroll ar ett ledningsverktyg med betydelse for kom-
munstyrelsen, nimnderna och tjanstemannaledningen. Kontrollsystemen skall sdkerstélla
att beslut fattas pa ett korrekt underlag. De skall ocksa skydda mot medvetna eller omed-
vetna fel nir det géller hanteringen av kommunens tillgdngar.

Inkopskostnader utgor en vasentlig del av Vilhelmina kommuns kostnader. Omfattande
risker finns forknippade med inkop och hantering av leverantorsfakturor. I den centrala
hanteringen finnas det risk for att registerhéllning och hanteringen av leverantorsregistret
inte alltid fungerar som avsett. D4 ansvaret for inkop, attest och kontering av leverantors-
fakturor ar decentraliserat finns en 6kad risk for att kontroll av inkop och utbetalningar
inte i alla delar har en tillfredsstillande foljsambhet till tecknade avtal. Det kan vara svart
att i alla delar uppratthalla kompetens och enhetlighet i kontrollerna.

Utifran revisorernas riskanalys for 2018 har revisorerna beslutat att genomfora en
granskning av hur leverantorsfakturor hanteras i kommunen. Revisionsobjekt i gransk-
ningen ar kommunstyrelse och ndmnder.

1.2, Syfte, revisionsfraga och kontrollomraden

Revisionens uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen ar att
prova om rutiner, system och arbetssitt nar det giller hantering av leverantorsfakturor ar
sdkra och tillforlitliga. Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga: Har kommun-
styrelsen och ndmnderna en tillracklig intern kontroll avseende hantering av leverantorer
och leverantorsutbetalningar?

Granskningen innefattar f6ljande kontrollomraden:
e Leverantorsregister. Fokus pa omradena arbetsfordelning, registervard och kon-
troller.
¢ Leverantorsutbetalningar. Fokus pa omradena regelverk, kontrollorganisation och
kontroller.
e Politisk styrning och kontroll av kommunstyrelse och ndimnder .

1.3. Revisionskriterier

Foljande kriterier utgor underlag for revisionell bedomning:
- Kommunallagen 6:6
- Kommuninterna styrdokument relevanta for granskningen. Har avses i forsta
hand attestreglemente och reglemente for intern kontroll
- I 6vrigt se kontrollomréden i avsnitt 1.2
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1.4. Avgransning
Granskningen avgransas i tid framfor allt till kalenderéret 2018. I 6vrigt se syfte och kon-
trollomraden.

1.5. Metod

Granskningen har skett genom dokumentanalys, registeranalys samt kompletterande in-
tervjuer med nyckelpersoner pa ekonomienheten.

Revisionell bedomning har skett utifran féljande 3-gradiga skala: 1) Nej, otillracklig, 2)
Delvis tillracklig, 3) Ja, tillracklig.
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2.  Iakttagelser och bedomningar

2.1. Leverantorsregister

I detta avsnitt riktas fokus pa foljande omraden: arbetsférdelning, registervéard och kon-
troller.

2.1.1. Iakttagelser
Av statistik hamtad fran kommunens leverantorsregister for verksamhetsaret 2018 fram-
gar foljande:

- Antalet leverantorer: 2 176 st

- Genomsnittskop per leverantor: 173,0 tkr

- Antal leverantorer med 1-3 fakturor: 74 %

- Antal leverantorer med 4-9 fakturor: 11.5 %

- Antal leverantorer med 10- fakturor: 14,5 %

Hantering av leverantorsregistret ar centraliserat till kommunstyrelsens forvaltning. Be-
horighet till forandringar i leverantorsregistret har avgriansats till personal pa ekonomi-
enheten. I granskningen noteras att personal som utfor betalningar dven kan gora and-
ringar av grunduppgifter i leverantorsregistret (t.ex post-/bankgironummer). En tumregel
for tillskapande av god intern kontroll ar att arbetsuppgifter ska vara fordelade mellan
flera olika personer.

Vid registrering av ny leverantér har kommunen tillgang till IT-st6det Inyett. Har kan
leverantoren kontrolleras inom ett flertal omraden, exempelvis forekomst av F-skattsedel,
forfallna skulder och rating.

Av intervjuer framgar att kommunen anviander en dldre upplaga av ekonomisystem. Detta
medfor bland annat att det inte gér att ut en loggforteckning ur systemet. Mojlighet sak-
nas darmed att kontrollera dels vilka fordndringar som genomforts dels vem/vilka i orga-
nisationen som genomfort dessa forandringar. En del i den interna kontrollen ar att det
ska g att spra vem i organisationen som utfort atgiarden.

Granskningen visar att det saknas dokumenterade rutiner som reglerar hur leverantorsre-
gistret ska underhéllas/ajourhallas. I granskningen framkommer att det sker en viss ge-
nomgang av leverantorsregistret, men att detta inte sker pa ett heltackande och systema-
tiskt sitt. Genomforda kontrollaktiviteter dokumenteras inte.

Inom ramen for granskningen har det gjorts en dataanalys inom foljande omréaden:

1. Serioritetskontroll av kommunens leverantorer

2. Kontroll av dubbletter bland leverantorer
Nir det géller kontrollomréde 1 visar granskningen att kommunens leverantorsregister
inte innehaller leverantorer som aterfinns pa Svensk Handels varningslista. Pa denna lista

fortecknas oseriosa foretag, exempelvis bluff-foretag. Darutover har det skett en fordjupad
granskning av kommunens 10 storsta leverantorer under ar 2018. Fokus har riktats mot
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foljande omraden: forekomst av F-skatt, betalningsanméarkningar och obetalda skattes-
kulder. Vid var granskning har inga anmirkningar noterats.

Nir det giller kontrollomréde 2 visar var granskning att det finns 13 potentiella dubblet-
ter i leverantorsregistret. Dubbletterna avser foretradesvis privata aktiebolag, men det
forekommer dven offentliga organ och privatpersoner. Foljande leverantérsnummer har
noterats som potentiella dubbletter: 1) 129762/130860, 2) 53753497/7777832, 3)
1258615/4214380, 4) 1751551/8257222, 5) 2211555/2449515, 6) 5609185/5657804, 7)
50454982/52250123, 8) 2003598/3222528, 9) 2150399/4532669, 10)
41585027/50897529, 11) 53003513/7706229, 12) 53071676/55577175 samt 13)
3351301/6002109.

Risken med dubbelregistrerade leverantorer ar att det kan leda till felaktiga utbetalningar
men dven forsvara uppfoljning av inkop fran leverantorer.

2.1.2. Bedomning
Den interna kontrollen vid hantering av leverantorsregister bedoms delvis vara tillracklig.
Bedomningen baseras framfor allt pa foljande:

- Arbetsfordelning: Behorighet for att lagga till/andra uppgifter i leverantorsregist-
ret har avgransats till relativt fa befattningsinnehavare. En brist som noterats ar
att befattningsinnehavare som utfor betalningar dven kan gora dndringar i leve-
rantorsregistret.

- Registervdard: I granskningen framkommer att verksamheten vidtar dtgarder for
att ajourhalla leverantorsregistret. Daremot kan det inte verifieras att detta arbete
sker pa ett systematiskt och heltickande sitt. Genomford dataanalys indikerar att
det i viss utstrackning forekommer dubbletter av leverantorer i registret.

- Kontroller: Granskningen visar att det inom verksamheten genomfors vissa kon-
troller av kommunens leverantorer. Daremot saknas i hog grad kontroller med fo-
kus pa intern kontroll. Framfor allt noteras att det saknas mojlighet att kontrollera
systemets loggforteckning. Genomford dataanalys visar att kommunen under ar
2018 inte genomfort affarer med foretag pa Svensk Handels varningslista.

For att utveckla granskningsomrédet bor det genomf6ras en riskbedomning av vasentliga
processer hanforliga till hantering av leverantorsregister. Utifran resultatet bor relevanta
atgarder vidtas. Har bor bland annat prévas om fordelning av arbetsuppgifter och beho-
righeter till leverantorsregistret ska utvecklas for att fraimja en god intern kontroll. En
tumregel ar att en befattningshavare inte ensam ska skota samtliga delar i en visentlig
process (ldgga upp/ta bort kunder, dndra grunduppgifter samt skota utbetalning).

2.2, Leverantorsutbetalningar
I detta avsnitt riktas fokus pa omradena: regelverk, kontrollorganisation och kontroller.

2.2.1. Iakttagelser
Hantering av kommunens leverantorsfakturor regleras i kommunens attestreglemente.
Gillande attestreglemente har beslutats av kommunfullméktige i juni 2018 (§76).
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Ett attestregelverk reglerar f6ljande omraden:

- Omfattning

- Definitioner

- Ansvarsfordelning och kontrollorganisation
- Kontrollmoment

- Dokumentation

I reglementet redovisas vilka kontrollrutiner som ska tillampas i samband med hantering
av leverantorsfakturor. Leverantorsfakturor ska kontrolleras genom bestillnings-,
gransknings- samt beslutattest.

Nar det giller kontrollorganisationens utformning ska utsedda attestanter fortecknas i en
attestforteckning som inrapporteras till kommunens ekonomienhet. Darefter sker regi-
strering i ekonomisystem. Vid granskning av registrerade attestanter i systemet for ar
2018 noteras foljande:

e Antalet beslutsattestanter ar relativt ménga, har under ar 2018 uppgatt till 65 st.
Dessa aterfinns inom kommunstyrelsens och ndmndernas verksamheter.

e Maxbelopp pé leverantorsfaktura som respektive beslutsattestant kan attestera.
Forekommande intervall: 0,05 mnkr — 31 mnkr.

e Forteckningen ir inte i alla avseenden korrekt. Innehaller namn/ befattningsinne-
havare som inte langre ar aktuella.

Av sammanstillningen ovan framgar att det finns mycket stora skillnader nar det giller
behorighet att attestera fakturor med stora belopp.

Granskningen kan inte verifiera att det pa central niva skett en prévning dels hur en opti-
mal kontrollorganisation ska vara utformad (antal beslutsattestanter), dels niva pa beho-
righet for utsedda attestanter (maxbeloppsgrins).

Forekommande attestkontroll av leverantorsfakturor dokumenteras digitalt i ekonomisy-
stem. I samband med betalning av leverantorsfakturor gors dven vissa maskinella kontrol-
ler genom systemet Inyett. Systemet kontrollerar betalfilen med avseende pa forekomst av
dubbla betalningar. Darutover utfor systemet dven en seriositetskontroll av berérda leve-
rantorer. Foretradare for ekonomienheten upplever att detta kontrollmoment fungerar pa
ett tillfredsstillande sitt.

Granskningen kan inte verifiera att det inom kommunen sker nagon systematisk kontroll
huruvida utsedda attestanter dven har en funktionsroll (styrelseledamot, VD) hos de fore-
tag som kommunen anlitar som leverantorer.

Inom ramen for granskningen har det gjorts en dataanalys i vilken utstriackning attestan-
terna har en funktionsroll hos de féretag som kommunen anlitar som leverantorer. Var
granskning visar att ungefir var tionde attestant har en bisyssla i foretag som kommunen
haft affarsrelationer med under ar 2018. I lag om offentlig anstéllning regleras arbetsgiva-
rens och arbetstagarens ansvar for hantering av bisysslor.
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2.2.2.  Bedomning

Den interna kontrollen vid hantering av leverantorsfakturor/-betalningar bedoms delvis
vara tillracklig. Bedomningen baseras framfor allt pa foljande:

- Regelverk: Kontroll av leverantorsfakturor regleras i attestreglemente beslutat av
kommunfullmiktige. Regelverket ar aktuellt och innefattar visentliga omraden.

- Kontrollorganisation: Kontrollorganisationen i form av beslutsattestanter ar i hog
grad decentraliserad i kommunen (65 st). Det kan inte verifieras att det skett en
genomlysning/provning om radande organisation ar den mest optimala. I gransk-
ningen noteras dels att attestforteckning registrerad i ekonomisystem i vissa avse-
enden ar inaktuell, dels att vissa av kommunens attestanter pa olika sétt har in-
tressen hos ett urval av de leverantorer som kommunen haft affarsrelationer med
under &r 2018.

- Kontroller: Granskningen visar att det gors olika former av manuella och maski-
nella kontroller av leverantorsfakturor. Daremot kan det inte verifieras att det sker
systematiska kontroller av vilka atagande ledande personal har hos anlitade leve-
rantorer.

For att utveckla granskningsomradet bor det genomforas en riskbedomning av vasentliga
processer hanforliga till hantering av leverantorsfakturor. Har bor bland annat prévas om
kontrollorganisationen ar dimensionerad pa ett optimalt sidtt samt préva om rutin for an-
malan av bisysslor fungerar pa ett tillforlitligt satt.

2.3. Politisk styrning och kontroll

I detta avsnitt granskas hur ansvariga politiska organ, det vill siga kommunstyrelse och
namnder, har arbetat med intern kontroll under &r 2018.

2.3.1. Iakttagelser

Kommunstyrelsens och nimndernas ansvar for den interna kontrollen regleras i kommu-
nallagen. Den kommuninterna styrningen inom omradet kommer framfor allt till uttryck i
foljande styrdokument:

1. Reglemente for intern kontroll (beslutad av kommunfullmaktige &r 2013)

2. Attestreglemente (beslutad av kommunfullméktige ar 2018)

I ovan angivna styrdokument beskriver kommunfullmiktige hur kommunstyrelse och
namnder ska bedriva ett systematiskt arbete med intern kontroll. I kommunstyrelsens roll
ingar att styra och kontrollera sina egna ansvarsomraden, men dven utéva uppsikt éver
hur ndmnderna fullgor sitt uppdrag med avseende péa intern kontroll.

Nedan redovisas hur kommunstyrelse och nimnder har agerat under kalenderaret 2018:

Nir det giller attestkontroll noteras att utbildningsnimnden i borjan av ar 2018 beslutat
om vilka i organisationen som ska ikldda sig rollen som beslutsattestanter (ca 20 befatt-
ningsinnehavare). Granskningen kan inte verifiera att 6vriga politiska organ under ar
2018 provat hur attestorganisationen ska vara utformad.
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Av reglemente for intern kontroll framgar att styrelse och nimnder arligen ska anta en
plan f6r intern kontroll. Var granskning visar att socialndmnden i maj och september be-
handlat internkontrollplan for ar 2018. I november 2018 har utbildningsndmnden antagit
internkontrollplan for ar 2019. Det kan inte verifieras att kommunstyrelsen eller miljo-
och byggnadsnimnden behandlat ndgon plan for intern kontroll under ar 2018.

I reglemente for intern kontroll beskrivs hur styrelse och nimnder ska folja upp arbetet
med intern kontroll samt arligen avldgga rapport till kommunstyrelse och revisorer.
Granskningen visar att milj6- och byggnadsndmnden i mars 2018 behandlat &rsrapport
for intern kontroll 2017. Av utbildningsndmndens protokoll framgér att nimnden fatt
aterkommande rapportering avseende intern kontroll for ar 2018. Granskningen kan inte
belédgga att kommunstyrelsen och socialnamnden under perioden efterlevt fullmaktiges
instruktioner avseende uppfoljning, rapportering samt redovisning av internkontrollarbe-
tet.

2.3.2. Bedomning
Kommunstyrelsens och nimndernas arbete med intern kontroll bedoms vara otillracklig.
Bedomningen baseras framfor allt pa foljande iakttagelser:

- Utbildningsndmnden ar det politiska organ som i storst utstrackning kan verifiera
att den under ar 2018 utovat styrning och kontroll i enlighet med fullméktiges di-
rektiv.

- Kommunstyrelsen, socialndmnden samt miljé- och byggnadsndmnden kan inte i
rimlig utstrackning verifiera att de under ar 2018 agerat i enlighet med fullmakti-
ges riktlinjer for intern kontroll.

For att utveckla granskningsomradet bor kommunstyrelsen préva hur arbetet med intern
kontroll ska vitaliseras i kommunen under mandatperioden 2019-2022. Exempel pa akti-
vitet kan vara utbildningsinsatser samt en mer kraftfull styrning och kontroll frén kom-
munstyrelsen for att sdkerstilla att samtliga politiska organ bedriver ett systematiskt ar-
bete med intern kontroll.
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3.
3.1.

Avslutning

Sammanfattande revisionell bedomning

Kontrollomrade

Revisionell bedomning

Hantering av leverantors-
register. Fokus péa arbets-
fordelning, registervard
och kontroller.

Delvis tillrdcklig

Hantering av leverantorsregiser ar centraliserat till kommunsty-
relsens forvaltning. Granskningen visar att verksamheten pa olika
sétt arbetar med omrédena arbetsférdelning, registervird och
kontroller. Vér granskning visar dock att detta arbete inte sker pa
ett systematisk och heltackande satt dar fokus riktas mot intern
kontroll.

Hantering av leveran-
torsutbetalningar. Fokus
pé omradena regelverk,
kontrollorganisation och
kontroller.

Delvis tillrdcklig

Hantering av leverantorsfakturor ar i hog grad decentraliserad i
organisationen i motsats till leverantorsutbetalningar som centra-
liserats till kommunstyrelsens forvaltning. Granskningen visar att
det i rimlig grad finns regelverk for attestkontroll av leverantors-
fakturor. Granskningen kan inte verifiera att det provats om nuva-
rande kontrollorganisation ar optimal samt att det genomfors
rimliga kontroller inom omradet.

Politisk styrning och kon-
troll

Otillrdcklig

Kommunstyrelse och ndimnder kan inte i tillracklig utstrackning
verifiera att de efterlevt fullmaktiges regelverk for intern kontroll
under ar 2018. Utbildningsndmnden ar det politiska organ som
minst grad avvikit fran géllande instruktioner inom omradet.

Sammantagen Den interna kontrollen vid hantering av leverantorsre-
bedomning gister och leverantorsutbetalningar ar delvis tillracklig.
3.2. Rekommendationer

For att utveckla granskningsomradet bor féljande rekommendationer prioriteras:

e Att kommunstyrelsen initierar att det sker en riskbedomning av kommunens hante-
ring av leverantorsregister respektive leverantorsfakturor. Huvudsyftet med atgarden
bor vara hur kommunen kan utvecklas den interna kontrollen inom omradet. I var
granskning framhaélls ett flertal potentiella forbattringsomraden.

e Att kommunstyrelsen provar hur kommunstyrelsens och nimndernas arbete med in-
tern kontroll kan vitaliseras under innevarande mandatperiod (2019-2022). Var
granskning visar att styrelse och namnder under ar 2018 i 1ag utstrackning efterlevts
fullméaktiges instruktioner for hur internkontrollarbetet ska bedrivas i kommunen.
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