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1 Verksamhetsberidttelser
1.1 Overférmyndarnimnden

1.1.1 Arets viktigaste hiandelser

Enligt lag ska det i varje kommun finnas en éverférmyndare eller en 6verférmyndarnamnd.
Overférmyndarndmnden i sédra Lappland &r en gemensam namnd dér Lycksele, Dorotea,
Sorsele, Storuman, Asele och Vilhelmina kommuner ingar.

Syftet med en gemensam overférmyndarnamnd och verksamhet ar att langsiktigt kunna
uppratthalla kompetens, kvalitet och att uppna kostnadseffektivitet samt erbjuda en god
service till bade medborgare och stéllforetradare.

Overférmyndarnamnden ska, efter ansokan eller anmilan, utreda behov av god man,
forvaltare eller formyndare for personer som av olika anledningar inte kan forvalta sin
egendom, féra sin talan eller tillvarata sina réttigheter. Overférmyndaren ansvarar darutéver
for tillsyn éver formyndares, forvaltares och gode mans forvaltning.

Overférmyndarndamnden utdvar ocksa viss kontroll dver foraldrar som har barn under 18 3r,
kontrollen géller i forsta hand de barn som &ger tillgangar 6ver 8 prisbasbelopp. Utover detta
utser Overférmyndarnamnden dven god man fér ensamkommande barn som vistas inom
kommunerna.

Verksamhetens viktigaste processer 2024:

e Rekrytera och tillsatta stallforetradare.

e Informationsinsatser for stallféretradare.

e Granskning av arsrakningar 6ver huvudmannens/barnens tillgangar och tillse att
stallféretradare utfor sina uppdrag med fokus pa huvudmannens/barnens behov.

e Arlig omprovning av forvaltarskap.

e Arlig kontroll av stéllféretradare.

1.1.2 Malredovisning

| Lycksele kommuns Vision och maldokument for 2024, faststalld av Kommunfullmaktige
2023-06-19, framgar det att varje namnd och styrelse ska prioritera och bryta ner de
kommunovergripande inriktningsmalen till ndmnds- eller styrelsespecifika prioriteringar.
Dessa ska vara matbara och ha en indikator kopplade till sig. Indikatorerna ska mojliggora att
statistik kan malsattas och foljas upp konsindelat och/eller dldersindelat dar sadan data
finns. De verksamhetsspecifika indikatorerna ger en bredare bild av verksamheten samt visar
pa hur hela kommunkoncernen arbetar med att uppfylla de kommunévergripande malen.
Malvéardena for namndens och styrelsers indikatorer ska som lagst motsvara ett utfall bland
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75% av de basta utfallen.

Overférmyndarndmnden har valt att utga fran Lycksele kommuns kommunévergripande
malomraden; God folkhalsa och Effektiv organisation, da dessa tar sikte pa namndens
uppdrag. Det kommunovergripande malomradet avseende Attraktivt samhalle har inte
prioriterats, detta mal arbetar andra namnder med.

Utifran det kommunovergripande malomradet God folkhdlsa har ndmnden valt att fokusera
pa féljande mal:

e Goda livsvillkor och levnadsvanor, genom att halla vara stallféretradare
valinformerade om vad som ingar i deras uppdrag ges forutsattningar for att
huvudmannens intressen bevakas. Detta i sin tur leder till att huvudmannen far
mojlighet att leva ett sa sjdlvstandigt liv som majligt.

e Trygga invanare, namnden ska erbjuda en likvardig service for medborgarna i
samtliga ingdende kommuner.

Malen avseende Meningsfull fritid och Livslangt larande har inte prioriterats, dessa mal
arbetar andra namnder med.

Utifran det kommunovergripande malomradet Effektiv organisation har ndmnden valt att
fokusera pa foljande mal:

e Attraktiv arbetsgivare, namnden har valt att fokusera pa att de digitala mojligheterna
ska nyttjas i hogre grad. Detta for att underlatta fér saval verksamhet som
stallforetradare. Stallféretradarna inom verksamheten ar inte anstallda av Lycksele
kommun men de utfér uppdrag som kommunen ar beroende av. Namnden har
utifran detta valt att som ett steg i utmaningen med rekrytering av nya
stallforetradare framja de digitala verktygen samt félja handlaggningstiden avseende
granskade arsredovisningar.

o Verksamhet av hog kvalitet, namnden arbetar med myndighetsutévning och
rattssakerheten ar utifran detta ett hogt prioriterat omrade.

Namnden har inte valt att sarskilt prioritera det Finansiella malet, ekonomin ska vara i
balans.

Det har inte varit mojligt att hitta [ampliga indikatorer baserat pa officiell statistik att koppla
till namndens verksamhetsomrade. Detta utifran den avgransade malgruppen samt att
namnden verkar dver sex separata kommuner. Overférmyndarndmnden har, vid
sammantrade 2023-09-20 § 105, faststallt indikatorer som kan féljas upp och som mater
utvecklingen och maluppfyllelsen.

Uppfoljning av de kommundovergripande malen sker genom namndens prioriteringar,
indikatorer, och malvarden. For att mata maluppfyllelsen gérs en samlad bedémning
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avseende samtliga indikatorer.

Overférmyndarndmnden har faststillt sju verksamhetsspecifika indikatorer utifran de
aktuella malen och prioriteringarna, av dessa ar sex uppfyllda fér 2024.

Sammantagen beddms utifran ovanstaende maluppfyllelsen for 2024 som god.

1.1.2.1 Namndens/styrelsens prioriteringar: Overformyndarndmnden verkar for goda
levnadsvanor bland huvudmaéannen i samtliga medlemskommuner.

Verksamheten har under 2024 bjudit in alla stéllféretradare att delta vid informationstraffar
infor arsredovisningsperioden. Informationstraffar har genomférts bade fysiskt och digitalt.

Fysiska informationstraffar har erbjudits i samtliga ingdende kommuner i namndens
verksamhetsomrade. Vid for fa anmalda stallforetradare har informationstillfallet stallts in
och anmalda stallféretradare har deltagit pa annan ort alternativt digitalt. Féljande
informationstraffar har genomforts gallande arsredovisningen:

e 2024-01-11, digitalt via teams, 15 stallforetradare deltog.

e 2024-01-23, digitalt via teams, 12 stallforetradare deltog.

e 2024-11-21, fysiskt i Lycksele, 27 stallforetradare deltog.

e 2024-11-26, fysiskt i Storuman, 9 stallforetradare deltog.

e 2024-12-03, fysiskt i Vilhelmina, 9 stallféretradare deltog.

e 2024-12-10, tva digitala tillfallen via teams, 6 stallféretradare deltog totalt.

Under 2024 har verksamheten dven erbjudit nya stallforetradare inom verksamhetsomradet
mojlighet att delta pa informationstraff avseende grunderna i uppdraget. Féljande
informationstraffar har genomfoérts for nya stallforetradare:

e 2024-05-07, digitalt via teams, 8 stallforetradare deltog.
e 2024-09-24, digitalt via teams, 7 stallféretradare deltog.

Malet ar uppfyllt for 2024.

Uppfyller
KF
¢ Mmal Utfall Utfall miniminiv

Indikatorer 2024 2024 2024 2023 2023 3 (75% Kommentar
bdsta
utfallen)

Informationstillfall 1 L - & P,

en gallande 1

arsredovisning

Informationstillfall 1 & — & i

en fér nya 1

stallforetradare
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1.1.2.2 Namndens/styrelsens prioriteringar: Overférmyndarens verksamhet mojliggor en
god tillganglighet for medborgarna i samtliga medlemskommuner.

Verksamheten har under 2024 f6ljt svarsfrekvensen pa den gemensamma telefontiden
genom statistik fran kundtjanst. Under perioden februari-mars har verksamheten haft en
utokad bemanning pa telefontiden for att sakerstalla en god tillganglighet.

Verksamheten har under aret besvarat totalt 1208 telefonsamtal under telefontid och den
sammantagna svarsfrekvensen uppgar till 96 procent for helaret.

Detta medfor att verksamheten uppfyllt det mal som néamnden satt pa 90 procent.

Enkat for uppféljning av stéllféretradarnas nojdhet med verksamhetens tillganglighet och
bemdotande har i enlighet med faststdllande av ndamnden vid sammantrade 2024-08-21 § 67
skickats ut till stallféretradarna under hosten.

Enkaten skickades ut till alla tillférordnade stéllforetradare inom verksamhetsomradet, 135
svar inkom vilket medfér en svarsfrekvens pa 57 procent. Resultaten fran genomférd
enkatundersokning visar pd att 91,7 procent av stéllféretradarna sammantaget ar att
betrakta som nojda utifran faststalld uppfoljningsmetod.

Overférmyndarnamndens mal om att dverstiga foregdende ars resultat pa 87,6 procent har
saledes uppnatts.

Uppfyller
KF
: Mmal Utfall Utfall miniminiv

Indikatorer 2024 2024 2024 2023 2023 5 (75% Kommentar
basta
utfallen)

Svarsfrekvens i 90 . . ‘ Ja

procent pa den 96 93

gemensamma

telefontiden

o
Andel nf)jda 87,7 % 91,7 % & 87.6% : Ja
kunder i procent

1.1.2.3 Nimndens/styrelsens prioriteringar: Overformyndarnimndens verksamhet ska,
genom digitala 16sningar, effektivisera verksamheten samt folja den digitala utvecklingen
for att attrahera stéllforetradare.

Andelen digitalt inlamnade ars- och slutrakningar uppgar under 2024 till 45 procent.

Namndens mal att utdka andelen fran foregaende ars resultat pa 30 procent ar saledes
uppfyllt.

Andelen granskade arsredovisningar till och med den sista augusti uppgar till 91 procent.
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Malet avseende granskade arsredovisningar till och med den sista augusti ar uppfyllt for
2024.

Uppfyller
KF
: Mal Utfall Utfall miniminiv

Indikatorer 2024 2024 2024 2023 2023 3 (75% Kommentar
basta
utfallen)

Digitalt inlimnade 30,1 E - @5

slut- och 45 30

arsrakningar

Andel granskade 87,1 & i Ja

w s 91 87

arsrakningar

1.1.2.4 Nimndens/styrelsens prioriteringar: Overformyndarniamnden arbetar fér en
rattssdker och lika handldggning i alla samverkande kommuner, avseende sitt aktuella
verksamhetsomrade.

En tillbakablick avseende Lansstyrelsens tillsynsbesck under de senaste aren visar pa
foljande utveckling i den sammantagna bedémningen:

e 2019, Allvarlig kritik med krav pa aterrapportering.
e 2020, Allvarlig kritik.

e 2021, Viss kritik med krav pa aterrapportering.

e 2022, Viss kritik, med allvarlig kritik pa en punkt.

e 2023, Inget tillsynsbesok genomfordes.

Nd@mnden har infor 2024 faststallt som malsattning att inte motta ndgon sammantagen kritik
vid Lansstyrelsens tillsynsbesok.

Lansstyrelsens genomférde den 26-27 mars ett tillsynsbesok, ndimnden mottog den 11 april
Lansstyrelsens tillsynsprotokoll. Inspektion foranleder viss kritik i den sammantagna
bedémningen. Lansstyrelsen konstaterar dock att en stor forbattring skett 6ver de senaste
aren.

Lansstyrelsens kritiktrappa:

e Anmalan om entledigande

o Allvarlig kritik

e Kritik

e Viss kritik

e Ingen kritik, 6vriga papekanden

Utifran protokollet har verksamheten gatt igenom de punkter som Lansstyrelsen
uppmaéarksammat i sin tillsyn. Verksamheten har darefter, i enlighet med godkdannande av
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namnden vid sammantrade 2024-04-24 § 36, genomfort ett antal atgarder under aret for att
sakerstalla rattssakerheten inom verksamheten.

Avseende att 6verformyndarnamnden inte uppfyller KF miniminiva sa finns det inte
jamforelsebar statisk med andra kommuner. Det gar sdledes inte faststilla att/om
namndens resultat motsvarar de 75 procent basta utfallen. Utvarderingen sker darfér utifran
namndens egen faststallda ambitionsniva. Resultat for 2024 uppgar till ett malvirde pa 4
vilket inte motsvarar ndmndens ambition pa 5 — Svaret redovisas som “Nej”.

Uppfyller
KF
. Mal Utfall Utfall miniminiv
Indikatorer 2024 2024 2024 2023 2023 5 (75% Kommentar
basta
utfallen)
5 g Nej Indikatorn bedéms
fran och med 2024
utifran féljande
nivaer:
1=Anmadlan om
Lansstyrelsens 7 entledigande
granskning 2 = Allvarlig kritik
3 = Kritik
4 = Viss kritik
5 = Ingen kritik,
ovriga papekanden

1.1.3 Ekonomi/Arets resultat

Den totala férbrukningen ligger pa ett 6verskott i férhallande till den kommungemensamma
budgeten. Detta utifran att de 6vriga kostnaderna har varit ndgot lagre dn beridknat under
aret.

Né@mnden har sammantaget under aret forbrukat 98 procent av den totala budgeten.

Arsbokslutet per 31 december landar p3 ett éverskott om 75 000 kronor utifran den totala
budgeten om 4 136 620 kronor.

Overskotten skall enligt gallande avtal terbetalas till de samverkande kommunerna, vilket
medfor att Lycksele kommuns berdknade éverskott blir 28 600 kronor.

Program Budget (tkr) Utfall (tkr) Avvikelse (tkr)
Ovrig politisk 1448 000 1419 400 28 600
verksamhet
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